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1. Ataskaitos rengimo pagrindas

~Klaipédos paslaugy“ 2025 m. tvarumo ataskaita parengta vadovaujantis Europos Komisijos
nurodymu parengtais Europos tvarumo atskaitomybés standartais (ETAS), kaip apibrézta
Jmoniy tvarumo atskaitomybés direktyvoje (CSRD). Si ataskaita parengta savanorigkai,
siekiant ir toliau informuoti suinteresuotgsias Salis apie Bendrovés veiksmus ir pazangg
tvarumo srityje.

Tvarumo ataskaitoje Bendrové atskleidZia savo reikSmingg poveikj Zmonéms ir aplinkai,
jskaitant reikS§mingg tvarumo klausimy poveikj jos pacios veiklai (rizikas ir galimybes),
remiantis atlikto Dvejopo reikSmingumo vertinimo (angl. double materiality assessment,
toliau — DMA) rezultatais.

Tvarumo ataskaitg sudaro penki skyriai:

Bendroji informacija (2 ETAS)

Aplinkos apsaugos srities informacija (E1, E2), jskaitant Atitikties ES Taksonomijos
reglamentui ataskaitg uz 2025 m.

Socialinés srities informacija (S1, S4)

Valdysenos srities informacija (G1)

Kita informacija

Konsolidacija

Tvarumo ataskaita néra rengiama konsoliduotai, remiantis tais paciais principais kaip ir
teikiant organizacijos finansines ataskaitas. Bendrové nerengia konsoliduotyjy finansiniy
ataskaity, kadangi pagal LR jmoniy grupiy konsoliduotosios finansinés atskaitomybés
jstatymo 7 straipsnio nuostatas dukteriné jmoné UAB ,Klaipédos transportas® yra
nereikSminga, nes jos turtas ir pajamos finansiniy mety pabaigoje nevirSija 5 proc. UAB
,Klaipédos paslaugos” turto ir pajamy. Asocijuotoji jmoné UAB ,Popa LT nejtraukiama.

Vertés grandiné

Tvarumo ataskaita apima visg Bendrovés vertés grandine — pacios Bendrovés veiklg, jos
vertés grandinés pradines ir galutines grandis, jskaitant tiekéjus, partnerius, Zaliavas,
produkty naudojimg ir gyvavimo ciklo pabaigos klausimus, kur tam buvo galimybeé.

Atsizvelgiant j tai 2024 m. buvo atliktas Dvejopo reik8mingumo vertinimas. Bendrové iki Siol
neturéjo tvarumo strategijos ir nesiémé kryptingy veiksmy jai jgyvendinti, iki ataskaitinio
laikotarpio priimtos politikos, nustatyti tikslai ir jgyvendinti veiksmai neapémé visos vertés
grandineés, o tik savas operacijas.

Laikotarpiai

Tvarumo ataskaitoje, jskaitant ir Dvejopo reik§mingumo vertinima, informacija suskirstyta
pagal trumpajj, vidutinj ir ilgajj laikotarpj atsizvelgiant j konkrety klausimg. Naudojami jprasti
laikotarpiai: trumpasis — iki 1 mety, vidutinis —nuo 1 iki 5 mety, ilgasis — daugiau nei 5 metai.

« Kiaipédos paslaugos

Visi teminiuose standartuose pateikiami duomeny vienetai yra atskleidZiami remiantis
Dvejopo reik8mingumo vertinimo (DMA) rezultatu. DMA proceso apimtis, metodika ir
prielaidos iSsamiau apra8ytos skyriuje ,ReikSmingas poveikis, rizikos ir galimybés bei jy
sgveika su verslo modeliu®.

Tvarumo ataskaitoje néra pateikiama papildoma informacija, reikalaujama pagal kitus teisés
aktus arba kitus tvarumo atskaitomybés standartus.

Palaipsniui pradedamy taikyti nuostaty naudojimas pagal 1 ETAS C priedélj

KLAP 2025 m. tvarumo ataskaita yra parengta savanoriskai, taCiau ataskaitoje bendrové
siekia atskleisti kuo daugiau informacijos, nurodytos ETAS atskleidimo reikalavimuose
pagal nustatytas reikSmingas temas. AtsiZzvelgiant | tai, Sioje ataskaitoje buvo naudojamasi
palaipsniui pradedamy taikyti nuostaty galimybe.
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2. Valdymas

Administraciniy, valdymo ir prieziiros organy vaidmuo

Ataskaitinio laikotarpio pradZioje buvo paskirtas Bendroves valdybos narys, atsakingas uz
tvarumo valdymg organizacijoje, tvarumo strategijos jgyvendinimg — tiksly ir rodikliy
pasiekimg bei paZangos stebéseng. Paskaty sistema, susijusi su tvarumo tiksly
igyvendinimu, Bendrovéje néra numatyta. Taip pat ataskaitinio laikotarpio pradzioje buvo
paskirtas Riziky valdymo ir tvarumo pareiglinas, atsakingas uz pagrindiniy su tvarumu
susijusiy veikly organizavimg, valdymg ir prieZidrg.

Informacija apie KLAP administracijos, valdymo ir prieziGros organy sudétj, jvairove ir Zinias
yra pateikta Bendrovés 2025 mety metiniame praneSime bei Sios tvarumo ataskaitos
skyriuje ,S1 Sava darbo jéga“.

Jmonés administraciniams, valdymo ir prieziliros organams teikiama
informacija ir jy sprendziami tvarumo klausimai

Bendrovés administraciniai, valdymo ir priezidros organai, jskaitant jy atitinkamus komitetus,
apie reikSmingg poveikj, rizikas informuojami juos nustacius arba reguliariai. | reikSmingus
poveikius, rizikas ir galimybes atsizvelgiama formuojant Bendrovés strateginius tikslus.

Su tvarumu susijusiy veiklos rezultaty integravimas j paskaty sistemas

Pirmuosius su tvarumu susijusius uzZdavinius ir rodiklius Bendrové iSsikélé 2025 m.
pradzioje, uzbaigusi Dvejopo reikSmingumo vertinimg. AukS¢iausio lygio vadovas (-ai),
atsakingas uz tvarumo valdymg organizacijoje, tvarumo tiksly ir rodikliy pasiekima taip pat
buvo paskirtas 2025 m. pradZioje. Ataskaitiniu laikotarpiu organizacijoje neveiké su tvarumo
tiksly jgyvendinimu susijusi paskaty sistema.

PareiSkimas dél tvarumo iSsamaus patikrinimo

Bendrové siekia sumazinti poveikj, kurj tiesiogiai ar netiesiogiai jos veikla gali daryti ar daro
Zmonémes ir aplinkai.

Bendrovés poveikio aplinkai ir Zmogaus teiséms nustatymo ir vertinimo procesas apima
vidaus ir iSorés dokumenty perZilrg, pokalbius, apklausas, tyrimus ir statistika,
konsultacijas, mokymus ir praktinius seminarus, kuriuose dalyvauja skirtingos vidinés ir
iSorinés suinteresuotosios Salys. Surinkta informacija ir rezultatai tampa pagrindu
Bendrovés strategijai, kuria siekiama poveikio Svelninimo ar prevencijos.

« Kiaipédos paslaugos

Bendrovei atliekant Dvejopo reikSmingumo vertinimg, pradéta analizuoti ir jtraukta visa
vertés grandiné.

Tvarumo atskaitomybés rizikos valdymas ir vidaus kontrolé

Bendrovés Riziky valdymo ir tvarumo pareigtnui yra pavesta vadovauti Bendrovés tvarumo
veiklas, jskaitant Dvejopo reikSmingumo vertinimo proceso priezilrg, su klimato kaita
susijusiy riziky vertinimo priezidrg, tvarumo ataskaitoms skirty duomeny rinkimo proceso
priezidra ir aplinkosaugos, socialinés atsakomybeés bei valdysenos (ASV) rodikliy nustatymo
proceso priezilrg.

Bendrovés Riziky valdymo ir tvarumo pareigiinas reguliariai informuoja generalinj direktoriy
apie tvarumo ataskaitos rengimo pazanga.

Visi tvarumo duomenys yra pagrijsti ETAS apskaitos principais.
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3. Strategija

Strategija, verslo modelis ir vertés grandiné

KLAP misija — tapti patikimu, inovatyviu tvariy paslaugy teikimo partneriu Klaipédos miestui.
Bendrové siekia uztikrinti prieinamy, saugiy ir Zalos aplinkai nedaranciy paslaugy teikima.

Tvarumas — Bendrovés strategijos dalis. Valdyba kasmet perzitri KLAP strateginj plang
atsizvelgdama ir jvertindama strateginiy tvarumo tiksly ir uzdaviniy jgyvendinima,
suinteresuotyjy Saliy ir jy lukesciy jtraukimg, reikSmingumo vertinima, riziky analize, rinkos
ir konkurenty pokyciy vertinimg. Tvarumo principai yra integruojami tiek j organizacijos
strategija, tiek ir j jos misija.

2024-2026 m. Bendrovés strateginiame plane didZiausias démesys buvo skiriamas
strateginéms Tvariyjy viedujy paslaugy teikimo ir Darbuotojy jsitraukimo didinimo kryptims.
Siekiama transporto parko emisijy mazinimo, energetinio efektyvumo didinimo vykdant
gatviy apSvietimo veiklg, darbuotojy ir keleiviy saugumo uZztikrinimo. Bendrovés
strateginiame plane yra nustatyti aiSkds siektini rodikliai. Kadangi Dvejopo reikSmingumo
vertinimas buvo atliktas 2024 m. pabaigoje, o iki tol Bendrové nebuvo atlikusi reikSmingumo
vertinimo, strateginiai tvarumo tikslai, uzdaviniai ir rodikliai 2024-2026 m. Bendrovés
strateginiame plane buvo nustatomi remiantis esamos situacijos analize, Bendrovei
Zinomais suinteresuoty 3aliy lUkesciais ir kylanc¢iomis problemomis, reikalavimais, kylanciais
i$ tarptautinio ir nacionalinio reguliavimo.

Bendrové, vykdydama jai pavestas funkcijas ir teikdama paslaugas, siekia uztikrinti aukstg
paslaugy kokybe, kurti puikig klienty patirtj, diegti pazangius sprendimus, skatinti aplinkai
draugiska transporta ir taip prisidéti prie peréjimo prie klimatui draugiSkos ekonomikos.

Daugiau informacijos apie Bendrovés strategija, strateginj veiklos plang pateikta Bendrovés
2025 mety metiniame pranesime.

Bendrovés sitlomos paslaugos, aptarnaujama rinka ir (arba) klienty grupés yra aprasomi
2025 mety metiniame pranesime.

Verslo modelis

.Klaipédos paslaugos® — paslaugas teikiantis verslas, kurio modelis turi pasauline vertés
grandineg ir yra nukreiptas j nuosekly vertés visoms suinteresuotosioms Salims karima.

Bendrové verte kuria teikdama keleiviy vezimo (jskaitant miesto, priemiescio ir tarpmiescio
susisiekimo marsrutais ir laivais Klaipédos mieste), gatviy apSvietimo, Sviesofory ir
elektromobiliy jkrovimo stoteliy jrengimo bei eksploatacijos, komunalines ir remonto
paslaugas. Bendrovei taip pat priklauso Klaipédos autobusy stotis ir Trilapio pirtis. DidZioji
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dalis paslaugy teikiama fiziniams vartotojams, taciau dalis — ir juridiniams, pavyzdziui,
transporto priemoniy remontas. Bendrové veikia Klaipédos mieste.

Bendrovés valdymo modelis yra orientuotas j visy modelyje dalyvaujanciy suinteresuotyjy
Saliy interesus ir geriausig galima jy tarpusavio suderinimg. Suinteresuotyjy Saliy lGkesciai
yra integruojami j Bendrovés tikslus. Suinteresuotosioms Salimis kuriama verté:

Akcininkui. Atliepiami akcininko l0kescCiai siekiant saugiai ir ekologiskai teikti
paslaugas miestui ir keleiviams, skaidriai ir pelningai vykdyti veiklg. Tvarumas —
vienas i§ esminiy kriterijy, keliamy Bendrovés veiklai lUkesciy raste.
Darbuotojams. Kuriama jtrauki darbovieté, uZztikrinama saugi darbo aplinka,
deramas atlygis uz darbg, orientuojamasi j darbuotojy jgidziy ugdyma ir jy gerove.
Klientams. UZtikrinamos patogios, saugios, modernios, j tvarumg orientuotos
kasdienés paslaugos, prisidedancios prie geresnés klienty gyvenimo kokybeés.
Bendruomenéms. Kuriama saugi ir likes¢ius atitinkanti aplinka siekiant uztikrinti
gyventojy gerove.

Tiekéjams ir partneriams. Patikimos, stabilios ir abipusiai naudingos partnerystés
uztikrinimas.

KLAP vertés grandiné
Pagrindiniai KLAP kaip paslaugy teikimo Bendrovés vertés grandinés procesai:

Dalyvavimas keleiviy pervezimo, transporto priemoniy remonto, siunty
pervezimo, komunaliniy atlieky surinkimo ir iSvezimo, gatviy valymo,
beSeimininkiy transporto priemoniy nuvezimo ir saugojimo, gatviy apsvietimo
jrengimo ir remonto vieSuosiuose pirkimuose

Energijos, kuro, transporto priemoniy, jrenginiy ir jy daliy bei kity iStekliy pirkimas
Paslaugy Klaipédos miesto gyventojams ir sveciams, taip pat — jmonéms
teikimas, santykiy su klientais valdymas

Veiklos planavimas, infrastruktiros objekty ir transporto priemoniy techninés
blklés prieZilra ir personalo valdymas

Pagrindiniai KLAP iStekliai ir atliekos:

Fiziniai iStekliai. Fiziniai iStekliai — vieni esminiy iStekliy KLAP verslo modelyje.
Bendrové naudojasi jvairiomis transporto priemonémis, jrenginiais, prietaisais,
pastatais ir kitu inventoriumi. Sie resursai leidZia Bendrovei efektyviai teikti
paslaugas ir vykdyti savo veikla.

Gamtos iStekliai. Bendrovés verslo modelis remiasi gamtos istekliais — saule, véju
ar iSkastiniu kuru, — kad galéty vykdyti keleiviy vezimo ir gatviy apSvietimo veiklas,
patenkinti savo procesy energijos poreikj. Per savo vertés grandineg, ypa¢ —
autobusy ir elektrobusy gyvavimo ciklg, Bendrové taip pat priklauso nuo jvairiy
medziagy (plieno, aliuminio ir vario, plastiky ir gumos, retyjy zaliavy — licio,
kobalto), taciau reikSmingos jtakos jy gavybos ar apdirbimo procesams negali ir
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negalés daryti, atsizvelgiant j Bendrovés verslo santykius ir jsigyjamy transporto
priemoniy apimtis.

Zmogiskieji istekliai. Bendrové yra stipriai priklausoma nuo Zmogigkojo kapitalo.
Siekdama teikti paslaugas ir uztikrinti auksta jy kokybe bei atliepti klienty I0kescius,
Bendrovei reikalingi profesionalds, apmokyti, skirtingus jgldzius turintys
darbuotojai. Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje Bendrovéje dirbo 372 darbuotojai.
Atliekos. Bendrovés veikloje daugiausiai susidaro misriy atlieky, gatviy saslavy,
padangy, alyvy ir kity pavojingy techniniy skysciy, filtry, autodaliy, elektronikos
atlieky.

Pagrindinés suinteresuotosios KLAP Salys pagal ETAS:

Paveikiamos suinteresuotosios Salys: aplinka, savi darbuotojai, galutiniai
vartotojai, vertés grandinés darbuotojai, bendruomenés, tiekéjai ir partneriai
Tvarumo ataskaity vartotojai: akcininkas, reguliavimo, prieZidros ir kitos pan.
institucijos, asociacijos

&

Tiekéjai, partneriai Aplinka

Paveikiamos
suinteresuotosios
Bendruomenés Salys
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KLAP vertés grandinés dalyviai ir santykiy pobudis

Atlikdama Dvejopo reikSmingumo vertinima, Bendrove analizavo visg savo vertés grandine
nuo pradinés grandies, t. y. iStekliy, reikalingy transporto priemoniy gamybai, kuro iSgavimo,
iki paslaugos suteikimo galutiniams vartotojams. Analizuodama prading grandj, Bendrové
daugiausiai démesio skyré vertés grandinei, susijusiai su elektrobusy gamyba: butent
elektrobusy jsigijimai sudaro didZiausig organizacijos metiniy jsigijimy dalj: 2023 m. — 9 min.
Eur; 2024 m. — 5 min. Eur.

PRADINE GRANDIS

& D06/

A=
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Vis tik Bendrové supranta, kad pradinéje vertés grandinés dalyje reikSmingg jtakg gali daryti
tik artimiausiems tiekéjams, pvz., transporto priemoniy pardavéjams, kitiems produkty /
paslaugy tiekéjams.

|sigydama elektrobusus, kurg ar kt. produktus / paslaugas, atsizvelgiant j uzsakymy apimtis,
Bendrové néra reikSmingas uzsakovas, todél galimybé daryti jtakg pradzios taskui (resursy
iSgavimui, apdirbimui, baterijy ir kt. gamybai), yra minimali arba i$vis néra.

KLAP OPERACIJOS

Energija Autobusy remontas Autobusy jkrovimas / Keleiviy veZzimas Gatviy Eismo valdymas Keleiviné
@ i O ir plovimas kuro uzpildymas EWHE autobusais apSvietimas mieste laivyba
¢ Zaliavos Komponentai, jrankiai, (m) / Pastaty
medziagos, produktai ©O—e = B3 eksploatavimas,
Kuras Kito transporto Miesto infrastruktiros renovacija Gatviy valymas ir Klaipédos Trilapio pirties
priezidra projekty rengimas komunaliniy atlieky autobusy stoties  eksploatavimas
tvarkymas valdymas
0000
MEne
Tiekéjai, partneriai, Paveikiamos KLAP darbuotojai Paveikiamos Galutiniai naudotojai:
rangovai ir jy darbuotojai  bendruomenés bendruomenés  Klaipédos miesto gyventojai,

sveciai, jmonés
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Suinteresuotyjy subjekty interesai ir nuomonés

Bendrové nuolat palaiko dialogg su savo suinteresuotosiomis Salimis, siekdama suprasti jy
interesus bei nuomones, juos suderinti tarpusavyje ir vystyti bendradarbiavima, kuriantj
visapusiSkg naudg.

Suinteresuotyjy Saliy lGkesciai yra integruojami j Bendrovés tikslus. Taip Bendrové siekia
sustiprinti tiek savo versla, tiek ir visuomene, kurioje ji veikia. Bendrovés valdyba yra
nuosekliai informuojama apie suinteresuotyjy Saliy jtraukima.

Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas

Suinteresuotoji Lakesciy temos

Salis

« Kiaipédos paslaugos

bendras iniciatyvas ir siekti pokyc&iy, KLAP yra jvairiy asociacijy naré. Asociacijos, kuriy naré
yra KLAP: Lietuvos keleiviy veZimo asociacija, LINAVA, Klaipédos pramonininky asociacija,
Lietuvos savivaldybiy komunaliniy jmoniy asociacija.

Zemiau esandioje lenteléje pateikiama informacija apie pagrindines Bendrovés
suinteresuotgsias $alis, jy jtraukimo budus, suinteresuotyjy 3aliy interesus ir likescius
tvarumui.

Salies jtraukimas

Klimato TarSa Vanduo Biologine Ziediné Sava darbo Vertés Paveikiamos Vartotojai ir Verslo etika Jtraukimo
kaita jvairové ekonomika jéga grandinés bendruomenés galutiniai

Kaip atsizvelgiama j interesus ir
forma nuomones?

darbuotojai

naudotojai

Lakes¢iy rastas, Vystomos paslaugos, veikla; formuojama strategija

SRCIRSS dialogas ir veiklos planas, nustatomi tikslai

Apklausos, tiesioginis Remiamasi formuojant strategijg ir veiklos plana,
Darbuotojai dialogas, dialogas su nustatant tikslus, planuojant biudzeta,

atstovais, praneSimy kanalai | organizuojant mokymus
Privatas ir NESENESS, Bl Remiamasi vystant paslaugas ir veikla, formuojant

verslo klientai

dialogas, dialogas su

atstovais, pranesimy kanalai strategijg ir veiklos plana, nustatant tikslus

Apklausos, tiesioginis

MELED dialogas, dialogas su Atsizvelgiama vystant paslaugas ir veikl
bendruomenés 9as, 9as . 9 Y P 9 a
atstovais, pranesSimy kanalai
Ffart‘n_e.rlal, S_ektorlaus apzvalgqs, Atsizvelgiama diegiant ir vystant bendradarbiavimo
tiekéjai, dialogas su atstovais, :
. o . praktikas
rangovai praneSimy kanalai

Kitos priezilros,
reguliavimo
institucijos

Oficialds reglamentai Remiamasi vystant paslaugas ir veikla,
(pasyvus jtraukimas), formuojant strategijg ir veiklos plang, nustatant
dialogas tikslus

Asociacijos

Keitimasis geraja praktika, interesy atstovavimas,

DS atsizvelgimas vystant paslaugas ir veiklg
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ReikSmingas poveikis, rizikos ir galimybés bei jy sgveika su verslo modeliu

Dvejopo reikSmingumo vertinimas

2025 m. Tvarumo ataskaita yra parengta remiantis 2024 m. atliktu pirmuoju Bendrovés
Dvejopo reikSmingumo vertinimu (angl. Double Materiality Assessment, toliau — DMA). DMA
atliktas vadovaujantis Europos finansinés atskaitomybés patariamosios grupés (toliau
EFRAG, angl. European Financial Reporting Advisory Group) ,ReikS§mingumo vertinimo*
igyvendinimo gairémis (2024 m.) ir 2023 m. liepos 31 d. Komisijos deleguotojo reglamento
(ES) 2023/2772 ETAS standartais. Ataskaitiniu laikotarpiu nebuvo atlikta Sio vertinimo
perzidra.

Pirmiausia buvo sudarytas Bendrovés vertés grandinés Zzemélapis, identifikuoti reikSmingi
vertés grandinés dalyviai ir pateikiama reikSminga informacija apie pradines ir galutines
grandis. Tuomet atliktas poveikio reikSmingumo vertinimas, kurio metu identifikuoti ir jvertinti
Bendrovés daromi teigiami ir neigiami, esami ir potencialis poveikiai aplinkai ir Zmonéms.
Poveikio aplinkai reikSmingumo vertinimas buvo atliktas pasitelkiant pirmuosius tris LEAP
metodo etapus: vietos nustatymas, priklausomybeés ir poveikio jvertinimas ir reikSmingos
rizikos ir galimybiy jvertinimas. Taip pat atliktas su tvarumu susijusiy riziky ir galimybiy
finansinio reikSmingumo vertinimas.

Poveikiai, rizikos ir galimybés (angl. IROs) nustatyti visoje Bendrovés vertés grandinéje
visoms ASV poteméms ir potemiy poteméms, pateiktoms 1 ETAS standarto A priedélyje.
Taip pat Sis sgrasas papildytas tvarumo klausimais, budingais veiklos sektoriams, kuriuose
veikia Bendroveé, arba specifiniais paciai Bendrovei. Atlikus vertinimg, buvo parengtas
reikSmingy poveikiy, riziky ir galimybiy sgrasas.

Poveikiy identifikavimas ir vertinimas atliktas pasyviai ir aktyviai jtraukiant jvairias
suinteresuotgsias Salis:

vidaus ekspertus ir Saltinius — Bendrovés skirtingy sri¢iy specialistus; vadovus ir
darbuotojus, vieSai prieinamus ir vidinius Bendrovés dokumentus

iSorés ekspertus ir Saltinius — aplinkosaugos specialistus, Klaipédos savivaldybés
atstovus, jvairiy valstybés institucijy, akademinés bendruomenés tyrimus,
moksline literatlirg, oficialig statistikg ir kt.

suinteresuotyjy Saliy atstovus — darbuotojy profesine sajunga, judéjimo ir regos
negalig turin€iy asmeny draugijy atstovus (klienty grupé) ir kt.

Riziky ir galimybiy identifikavimas ir vertinimas (finansinis reikSmingumas) atliktas jtraukiant
Bendrovés vidaus ekspertus — jvairiy sri€iy vadovus, riziky valdymo ir tvarumo pareigiing,
kt. specialistus.

« Kiaipédos paslaugos

Atlikdama dvejopo reikSmingumo vertinimg, Bendroveé laikési laikotarpiy skirstymo, nurodyto
Sios tvarumo ataskaitos bendrosios informacijos skiltyje.

Vadovaujantis ETAS standartais, Bendrovés poveikio reikSmingumas jvertintas remiantis
poveikio stiprumo ir tikétinumo kriterijais. Poveikio stiprumas apskaiciuotas pasitelkiant
masto, aprépties ir atstatomumo kriterijus.

Masto kriterijus nurodo teigiamo ar neigiamo poveikio gylj, stiprumg aplinkai ar
Zmonéms

Aprépties kriterijus nurodo, kiek teigiamas ar neigiamas poveikis yra paplites
(kokias aplinkos teritorijas ar kokj kiekj Zmoniy veikia)

Atstatomumo kriterijus nurodo, kiek jmanoma neigiamg poveikj pasalinti ar atstatyti
jo sukeliamg Zalg. Sis kriterijus teigiamiems poveikiams netaikomas.

Tikétinumo kriterijus nurodo, kokia yra potencialaus poveikio pasireiSkimo tikimybé.
Vertinamas dvibaléje skaléje, kai du balai — labiau tikétina, nei netikétina, kad jvykis
ivyks, 1 balas — labiau netikétina, nei tikétina, kad jvykis jvyks. Esamas poveikis
vertintas auk3€iausiu balu — 2.

Siekiant kuo tiksliau jvertinti Bendroves poveikius, sudarytos atskiros kriterijy lentelés
socialiniams ir aplinkos poveikiams vertinti.

Vadovaujantis ETAS standartais, Bendrovés finansinis reikSmingumas jvertintas remiantis
poveikio stiprumo ir tikétinumo (dvibaléje skaléje) kriterijais. Finansinio poveikio stiprumas
jvertintas atsizvelgiant j keturias galimas poveikio kryptis:

Finansinei baklei (kiekybinis kriterijus)

Veiklos ir operacijy testinumui (kokybinis kriterijus)

Strategijos jgyvendinimui (kokybinis kriterijus)

Reputacijai (kokybinis kriterijus)
Siekiant kuo tiksliau jvertinti finansinj reikSminguma, sudarytos atskiros kriterijy lentelés
riziky ir galimybiy vertinimui.

Priimta reik§mingy tvarumo klausimy valdymo politika

Informacija, susijusi su reikSmingy tvarumo klausimy valdymu, atskleidziama kiekvienos
reikSmingos temos dalyje.

Su reikSmingais tvarumo klausimais susije veiksmai ir iStekliai

Veiksmai, kuriy Bendrové imasi siekdama su8velninti ar panaikinti savo daromg neigiamg
poveikj, valdyti rizikas bei galimybes, atskleidZiami kiekvienos reikSmingos temos dalyje.
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4. KLAP

Kialpédos paslaugos

UAB ,Klaipédos paslaugos” 2025 m. tvarumo ataskaita

ReikSmingi poveikiai, rizikos ir galimybés (IROs) Dauguma reik8mingy poveikiy, riziky ir galimybiy yra aptariami ETAS standartuose, todél

jiems taikomi ETAS apibrézti informacijos atskleidimo reikalavimai. Dalis nustatyty
Atlikus Dvejopo reikSmingumo vertinimg buvo identifikuoti reikSmingi poveikiai, rizikos ir reikSmingy poveikiy yra specifiniai, badingi tik KLAP, todél informacijos atskleidimy
galimybés pagal 5 reikSmingus teminius standartus: E1 Klimato kaita, E2 TarSa, S1 Sava reikalavimai jiems néra taikomi.

darbo jéga, S4 Vartotojai ir galutiniai naudotojai, G1 Verslo etika. Stipriausi Bendrovés
poveikiai dominuoja aplinkosaugos srityje.

E1 Klimato kaita Poveikio reikSmingumas

@ Finansinis reikSmingumas

E2 TarSa . . .
— ReikSmingumo slenkstis

E3 Vanduo ir jary istekliai

E4 Biologineé jvairoveé ir
ekosistemos

ES5 I8tekliy naudojimas ir Ziediné
ekonomika

S1 Sava darbo jéga
S2 Vertés grandinés darbuotojai
S3 Paveikiamos bendruomenés

S4 Vartotojai ir galutiniai naudotojai

G1 Verslo etika

"

ReikSmingumo dydis
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ReikSmingi poveikiai, rizikos ir galimybés

ReikSminga

ReikSmingas IRO
tema

Placiau apie reikSminga IRO

Bendrovei vykdant savo veikla (tiek teikiant paslaugas, tiek ir vykdant administracines funkcijas) sukuriamos SESD emisijos. SESD

« Kiaipédos paslaugos

Galimybés
kontroliuoti

SESD emisijos emisijos KLAP vertés grandinéje, susidarancios i$ klienty, partneriy, tiekéjy veiklos, jskaitant ir elektrobusy gamybg. eaiien
Transporto parko Bendrové transformuoja transporto parkg, ypa¢ — autobusus, siekiant pereiti prie klimatui draugiskesniy transporto priemoniy ir A
R e o Maksimalios
zalinimas prisidéti prie SESD mazinimo.
Intensyvus Elektrobusai — vienas pagrindiniy Bendrovés jsigyjamy produkty (pagal iSlaidas). Elektriniy autobusy kelias iki eksploatacijos Néra arba
energijos (surinkimas ir transportavimas iki kliento) yra itin imlus energijai. e
vartojimas VC
Energijos iS AEI Visa* Bendrovés suvartojama elektros energija (tiek administracinéms funkcijoms, tiek veiklos operacijoms vykdyti) yra pagaminta i$ N
i ) . e te s Maksimalios
naudojimas atsinaujinanciy $Saltiniy (AEI).
Intensyvus Bendrové intensyviai vartoja el. energijg paslaugoms teikti, ypa¢ — vykdant Klaipédos gatviy apSvietimo veiklg ir teikiant keleiviy N
energijos vezimo paslaugas elektrobusais. - show
E1- vartojimas OO
Ea"irt';ato Gatviy ap$vietimo Bendrové aktyviai modernizuoja Klaipédos gatviy apSvietimo tinklg: seno tipo Sviestuvai kei¢iami moderniais LED Sviestuvais,
tinklo efektyviau vartojanciais elektros energija, taip pat suteikianciais galimybe reguliuoti apSvietimo rySkuma. Maksimalios
modernizavimas
Fiziné klimato Turtiniy objekty fiziné rizika dél gaisry, potvyniy, kity stichiniy nelaimiy, galin¢iy sukelti didele Zalg pastatams, jrangai ir turtui. Ribotos
kaitos rizika turtui
Energijos kainy Energijos kainos didéjimo rizika, dél kurios organizacijai iSaugty finansinés sgnaudos. Ribotos
augimas
Didesnis Geréjanti organizacijos reputacija tiek visuomenés, tiek partneriy, tiekéjy, akcininko akyse; konkurencinis pranasumas, dél ko gali bati
konkurencinis lengviau pritraukti finansavimg, dalyvauti projektuose ar uzmegzti kitas partnerystes. Maksimalios
pranasumas
|valdZius ekovairavimo stiliy, elektrobusai efektyviau naudoty elektros energija, Bendrové galéty efektyviau planuoti transporto
Ekovairavimas priemoniy eksploatavimg. Bendrovei atsiranda galimybé sutaupyti — sumazinti iSlaidas kurui, energijai, palaikyti geresne transporto Maksimalios
priemoniy bukle.
e Dalis Bendrovés transporto naudoja tar$y kura (dyzeling, benzing, SGD), taip prisidédami prie oro tar$os kietosiomis dalelémis ir kt.
Oro tarsa dél S h o e s ; 5 v ey . .
i junginiais. Toks kuras naudojamas daliai autobusy, specifinéms transporto priemonéms, pavyzdziui, boksteliams, gatviy valymo Ribotos
tarSaus transporto =
masinoms.
« Bendrové nuosekliai atnaujina savo autobusy parkg jsigydama elektra varomy autobusy. Elektriniai autobusai neiSmeta jprasty
Oro tar$os . ) o M AR ) s . . . . - . L
L vidaus degimo varikliams terSaly, pvz., azoto oksidy ir kietyjy daleliy, todél prisideda prie oro tarSos mazinimo, naudingo visuomenés Maksimalios
& mazinimas . N L
E2 - TarSa sveikatai ir aplinkai.
Mikroplastikas i§ Keleiviy vezimas — pagrindiné organizacijos veiklos sritis. Bendrovés valdomas autobusy parkas ir keleiviy pervezimas yra susijgs su Néra arba
padangy aplinkos tar§a mikroplastiku dél besidévin€iy padangy. Padangos yra laikomos vienu pagrindiniy tarSos mikroplastiku Saltiniy. minimalios
. .. Ekologinés tarSos avarijos rizika, susijusi su atliekamais remonto darbais, dél kurios galéty bati patirti finansiniai nuostoliai ar A
Ekologiné avarija Maksimalios

padaryta reputaciné Zala Bendrovei.

* Visa Bendrovés jsigyjama elektros energija yra pagaminta i$ atsinaujinanciy energijos $altiniy, tadiau skaiciuojant SESD emisijas, dalis energijos néra priskiriama prie isgaunamos i§ AEI, nes néra gauti tai patvirtinantys sertifikatai.

— teigiamas poveikis -~ — neigiamas poveikis < — rizika - — galimybé

— savos operacijos

— vertés grandiné
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ReikSminga

tema

Vieta
vertés
grandinéje

ReikSmingas IRO

Darbuotojy sauga

Placiau apie reikSminga IRO

Didelé dalis Bendroves darbuotojy dirba padidintos rizikos sglygomis: dirba su specializuota technika, sunkiasvore jranga ar

« Kiaipédos paslaugos

Galimybés
kontroliuoti

R - priemonémis, auksta elektros srove, pavojingomis medziagomis, uzsiima aukstalipyste. Kyla jgimta saugos pazeidimy rizika ir iSlieka Ribotos
darbuotojy sveikatos sutrikdymo tikimybé.
DA CEIGE Darbuotojy sveikatos sutrikdymo rizika, dél kurios galimi finansiniai nuostoliai, veiklos ar operacijy sutrikimai (kai dél jy darbuotojas
S1 - Sava ir sveikatéq 9 negali trumpuoju ar ilguoju laikotarpiu vykdyti savo darbo). Galimos baudos, nuostoliy atlyginimas, papildomos darbo jégos paieska, Ribotos
darbo jéga reputaciné zala.
Stiprus darbdavio Mazesné darbuotojy kaita, lengvesnis naujy darbuotojy pritraukimas kuriant ir uztikrinant saugias, patrauklias ir konkurencingas Maksimalios
ivaizdis darbo salygas.
Keleiviy sauga ir Keleiviy vezimo veikla yra susijusi su jgimta keleiviy sveikatos sutrikdymo rizika. Poveikis keleiviy sveikatai yra susijgs su vairavimo Ribotos
S4 - sveikata kultdra — dél neatsakingo vairuotojy elgesio iSauga eismo jvykiy ir keleiviy sveikatos sutrikdymo tikimybé.
}Iartoto.ja_i . Paatték";:s’ Bendrovés valdomy transporto priemoniy techniné baklé uztikrinama maksimaliai. Bendrové eksploatuoja modernias transporto
r galutln_la.l Eomg)niékas priemones, taip pat turi savo remonto, plovimo dirbtuves joms aptarnauti ir palaikyti gerg jy bakle bei Svarg. Dedamos visos Maksimalios
naudotojai o S S, pastangos, kad transporto priemoniy gedimai baty kaip jmanoma retesni ir keleiviai nepatirty nepatogumy dél nutraukty marsruty.
érUKaSr:?zaci'os Suinteresuotos Salys pastebi, kad KLAP teikiamos paslaugos pasizymi auksta kokybe (Svara, pozidris j klienta, operatyvumas,
ku?tt]ra ir kjok bés modernumas, patikimumas kt.). Tai kelia tiek pacios paslaugos (pavyzdziui, vie$ojo transporto) prestizg visuomenés akyse, tiek ir Maksimalios
e Y visos rinkos standarta.
G1- Konstruktyvus . - . o . I L ) I
Verslo olitinis Bendrové vykdo lobistine veiklg per asociacijas sieckdama su Pelno jstatymu susijusiy pokyciy, su Keliy transporto kodeksu susijusiy Maksimalios
etika ipsitraukimas poky¢iy, su TarSos i§ mobiliy tarSos Saltiniy skaiciavimo metodika susijusiy poky¢iy ir kt.
Darbuotojy " " e " ey & TR 1Y ; . . - .
f ; Darbuotojy klaidos rizika — nuostoliai ir reputaciné Zala organizacijai dél neatidaus darbuotojy elgesio. PavyzdZiui: neatsargiai vykdant q
neatidumas ir " ] ; ; - e o Ribotos
Klaidos kasimo darbus kyla kabeliy nutraukimo, infrastruktdros ar turto apgadinimo rizika.

Kylanéios
iS iSorés

el . Pereinant prie elektra varomy transporto priemoniy, iSauga aukstos kompetencijos elektromechaniky poreikis. Bendrovei kyla q

kompetencijy m o : f _ s Ribotos

e ——. kompetencijy, reikalingy remontuoti elektra varomas transporto priemones, trikumo rizika.

tzrglr:(;?cl)or;aci'os Dél grieztéjancio reguliavimo, skatinancio spartesnj peréjima prie ekologiskesniy transporto priemoniy (kuro rasiy transformacija), Néra arba
e ! kyla iSaugusiy kasty rizika. minimalios

kastai

Priklausomybé nuo | Priklausomybés nuo vienos kuro rasies (elektros) rizika, kylanti dél grieztéjancio tvarumo reguliavimo ir reikalavimy maksimaliai zalinti Ribotos

vienos kuro rasies transporto parka. Dél infrastruktdros ir kity kuro rasiy (ne)prieinamumo, Siuo metu dominuoja elektra varomas transportas.

Tradicinio kuro A o ry T ety " - — : = o e N Néra arba

brangimas Dél grieztéjancios reguliacinés aplinkos skatinimo pereiti prie tvaresniy kuro rasiy kyla auganciy tradicinio kuro kainy rizika. - show

Kibernetinés Dél tobuléjanéiy kibernetiniy ataky ir augancio jy skai€iaus globaliu mastu organizacijai kyla kibernetinés atakos ir duomeny Ribotos

atakos rizika nutekéjimo, operacijy sutrikdymo rizika.

AL Mazéjancio vairuotojo profesijos patrauklumo rizika. Ribotos

vairuotojo profesija

— teigiamas poveikis

— neigiamas poveikis

— rizika

— galimybé — savos operacijos — vertés grandiné
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E1 - Klimato kaita

Su tvarumu susijusiy veiklos rezultaty integravimas j paskaty sistemas

Iki 2025 m. Bendrovéje nebuvo keliami su tvarumu susije uzdaviniai ir rodikliai. 2025 m.
Bendrovés valdyboje buvo paskirtas asmuo, atsakingas uz tvarumo valdymg organizacijoje,
tvarumo tiksly ir rodikliy pasiekima, taCiau Bendrovéje néra jdiegta su tvarumo tiksly
igyvendinimu susijusi paskaty sistema.

ReikSmingo su klimatu susijusio poveikio, riziky ir galimybiy nustatymo ir vertinimo
procesy aprasymas

ISsami informacija apie Bendrovés Dvejopo reik§mingumo vertinima bei jo metu nustatytus
reikSmingus poveikius, rizikas ir galimybes (IROs) pateikta skyriuje ,ReikSmingas poveikis,
rizikos ir galimybés bei jy sgveika su verslo modeliu®.

Pertvarkos planas klimato kaitai Svelninti

Bendrové jsipareigojusi prisidéti prie ParyZiaus susitarime jtvirtinto visuotinio atSilimo
apribojimo iki 1,5°C. Nuosekliai investuodama j autobusy parko atnaujinimg alternatyviu
kuru varomomis Kkeleiviy veZimo transporto priemonémis, modernizuodama Klaipédos
gatviy apsvietimo tinklg ir imdamasi visy kity reikiamy priemoniy, Bendrové siekia savo
SESD emisijas sumazinti iki nulio iki 2050 m.

Bendrové pradéjo sekti savo SESD pédsakg 2025 m. pradzioje, pirmieji skaigiavimai atlikti
uz 2024 m. ataskaitinj laikotarpj ir apima Bendrovés 1-gjg ir 2-ajg emisijy sritis. 2026 m.
pradzioje Bendrovés SESD emisijy skaigiavimai atlikti ta pa¢ia apimtimi. Remiantis ETAS
standarto pakeitimais, priimtais 2025 m. pabaigoje, Bendrové neprivalo atsiskaityti uz 1-
osios, 2-osios ir 3-o0sios srities emisijas, taiau 2026 m. Bendrové svarstys galimybe pradéti
sekti visy 3 sri¢iy emisijas ir, gavus pirmuosius duomenis, parengti detaly pertvarkos plana,
numatant] tarpinius tikslus ir jiems jgyvendinti reikiamas priemones. Numatoma, kad Sis
planas bty integruotas j bendrg organizacijos strategijg.

ReikSmingas poveikis, rizikos ir galimybés bei jy sgveika su strategija ir verslo
modeliu

Pirmojo organizacijos dvejopo reikSmingumo vertinimo metu nustatyti reikSmingi su klimatu
susije Bendrovés poveikiai, rizikos ir galimybés yra apradyti lenteléje ReikSmingi poveikiai,
rizikos ir galimybés.

« Kiaipédos paslaugos

Su klimato kaitos Svelninimu ir prisitaikymu prie jos susijusi politika

Siekdama Svelninti klimato kaitg ir prisitaikyti prie jos, ataskaitinio laikotarpio metu Bendrové
idiegé ir savo veikloje vadovaujasi Klimato kaitos politika. Politika tvirtinama ir kei€iama
Bendrovés generalinio direktoriaus sprendimu, o uz jos priemoniy jgyvendinimg atsakingas
Bendrovés Riziky valdymo ir tvarumo pareiginas.

Klimato kaitos politika apibréZia principus ir nuostatas, kuriais siekiama valdyti Bendrovés
poveikj, rizikas ir galimybes klimato kaitos srityje. Ja sprendziami klimato kaitos Svelninimo,
prisitaikymo prie klimato kaitos, energijos vartojimo efektyvumo, atsinaujinanciyjy istekliy
energijos haudojimo ir susije klausimai. Vadovaudamasi Sia politika, Bendrové jsipareigoja:

Mazinti poveikj klimato kaitai sekdama savo veikloje susidarangias SESD emisijas
ir pasiekti nulinj SESD emisijy balansg iki 2050 m.

Diegti Siuolaikines technologijas ir priemones, kurios leisty minimizuoti Bendrovés
SESD emisijas, ypatingg démesj skiriant Bendrovés valdomo transporto parko
modernizavimui, energinio efektyvumo didinimui ir sertifikuotos energijos i$
atsinaujinanciy Saltiniy vartojimui tiek administracinéje Bendrovés veikloje, tiek
teikiant paslaugas Klaipédos miestui.

Si politika taikoma visai Bendrovés veiklai, darbuotojams, partneriams ir tiekéjams, siekiant
uztikrinti kompleksinj poZidrj j klimato kaitos Svelninimo ir prisitaikymo prie jos klausimus.

Taip pat organizacija vadovaujasi Darnumo politika, patvirtinta Bendrovés generalinio
direktoriaus teikimu Valdybos sprendimu. UZ darnumo politikos priemoniy jgyvendinimg ir
kontrole atsakingas Bendrovés Riziky valdymo ir tvarumo pareiginas. Darnumo politika yra
prieinama visoms suinteresuotosioms Salims ir skelbiama vieSai Bendrovés interneto
svetainéje. Siuo dokumentu Bendrové jsipareigoja laikytis pasauliniu mastu pripaZirte
darnumo praktiky — Jungtiniy Tauty inicijuoto Pasaulinio susitarimo principy, Darnaus
vystymosi tiksly, Europos Zaliojo kurso, Ekonominio Bendradarbiavimo Plétros
Organizacijos (EBPO) gairiy ir kt.

Bendrovés darnumo politikoje nustatyti bendri UAB ,Klaipédos paslaugos® socialiai
atsakingos veiklos principai, prioritetai ir kryptys, formuojantys darnig (tvarig) Bendrovés
veikla.

Valdyti savo poveikj klimato kaitai ir prisitaikyti prie jos Bendrové siekia Siais politikos
principais:

Prisidédama prie Europos Zaliojo kurso ir ParyZiaus susitarimo jgyvendinimo,
jsipareigodama iki 2050 m. grynajj iSmetamy CO2 emisijy kiekj sumazinti iki nulio;
Vadovaudamasi Klaipédos miesto darnaus judumo planu, prisideda prie teigiamy
visuomenés ir aplinkos pokyc¢iy formuojant ekologiSkg susisiekimo sistemg kaip
integralig darnaus judumo ir tvarios gyvensenos dalj.
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Diegdama darnios veiklos priemones, Bendrové siekia racionaliai ir atsakingai
naudoti gamtos, finansinius ir ZzmogiSkuosius isteklius, efektyviai iSnaudoti esamg
infrastruktdra.

Siekdama jgyvendinti su klimato kaita susijusius jsipareigojimus, Bendrové Strateginiame
veiklos plane 2024-2026 m., patvirtintame 2023 m. pabaigoje, buvo nustaciusi tikslus,
pateikiamus E1-4 dalies lenteléje. 2025 m. sausio 17 d. patvirtintame naujame 2025-2027
m. Bendrovés strateginiy veiksmy plane, buvo atnaujintos strateginés kryptys, tikslai,
uzdaviniai ir rodikliai, atsizvelgiant | pasikeitusius veiklos prioritetus ir iSorés aplinkos
pokycius.

Su klimato kaitos politika susije veiksmai ir iStekliai

Bendroveé pripazjsta, kad jos teikiamos paslaugos yra itin imlios energijai, ir vykdydama savo
veiklg ji reikSmingai prisideda prie klimato kaitos. Todél organizacija nuolat ieSko bady
efektyvinti ir modernizuoti savo veiklg ir taip prisidéti prie klimato kaitos Svelninimo. Su
klimato kaitos Svelninimu susije Bendrovés tikslai bei jiems pasiekti reikiamos priemonés ir
rodikliai buvo numatyti Bendrovés strateginiame veiklos plane 2025-2027 m., patvirtintame
2025 m. pradzioje.

Bendrové, pradéjusi savo SESD pédsako apskaitg tik 2025 m. pradZioje, iki tol émési
veiksmy, kuriais sieké Svelninti savo poveikj klimato kaitai, ta€iau jie buvo paremti bendrais
organizacijos darnumo principais ir jsipareigojimais, taip pat — akcininko likesciy atliepimu,
o ne konkreciais duomenimis ar skai€iavimais.

A KLAP
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UAB ,Klaipédos paslaugos” 2025 m. tvarumo ataskaita

2025 m. veiksmai, kuriais siekiama prisidéti prie klimato kaitos Svelninimo:

PasiraSyta sutartis dél 25 hibridiniy autobusy ,Iveco Bus Urbanway* jsigijimo. 12
metry ilgio autobusai varomi suslégtomis gamtinémis dujomis (CNG) ir elektros
energija, regeneruojama stabdymo metu. Tai leidzia iki 16 proc. sumazinti CO2
emisijas, lyginant su tradiciniais dyzeliniais autobusais, o naudojant biometang
emisijos gali bdti sumazintos net iki 83 proc. Siais autobusais keleivius veZi
planuojama pradéti 2026 m.

Pasirasyta sutartis dél 6,5 MW geografiSkai nutolusios saulés elektrinés jsigijimo
iSperkamosios nuomos badu 10 mety laikotarpiui. Planuojama, kad saulés
elektriné pradés veikti ir gaminti energijg 2026 m.

+Klaipédos paslaugos” tapo pirmaja bendrove, keleiviniam transportui pradéjusia
naudoti vietinj biometang. Biometanas iSgaunamas i$ Lietuvoje surinkty maisto
atlieky, gaminamas UAB ,Engerta“ biometano jégainéje ir Bendrove pasiekia
dujotiekiu. Skai€iuojama, kad vietinis biometanas ataskaitiniais metais sudaré apie
5 proc. viso KLAP ménesinio biometano poreikio.

Per metus pakeisti apie 355 seno tipo gatvés Sviestuvai su natrio lempomis naujo
tipo LED 8&viestuvais. LED gatviy Sviestuvy dalis ataskaitinio laikotarpio pabaigoje
Klaipédos mieste sudaré 55 proc.

« Kiaipédos paslaugos

2025 m. antroje puséje buvo atliktas UAB ,Klaipédos paslaugos® technologiniy
procesy ir jrenginiy energijos bei vandens vartojimo auditas. Auditg atliko
Klaipédos universitetas. Analizuojami ir lyginami Bendrovés 2023-2025 m.
duomenys. Analizéje aptariamas Bendrovés valdomi pastatai ir kitas
nekilnojamasis turtas, transporto priemoniy parkas, pagrindiné technologiné
autobusy aptarnavimo jranga, gatviy apSvietimo ir eismo valdymo jranga,
energetinés inzinerinés sistemos bei kita energijg generuojanti ar transformuojanti
jranga, energijos balansas ir vandens sgnaudos. Taip pat pateikiamos sidlomos
energijos optimizavimo / taupymo priemonés ir aprasomas anksciau vykdyty audity
rekomendacijos bei priemoniy jgyvendinimas.

Parengtas nemokamas virtualus ekovairavimo kursas, tinkantis tiek lengvuyjy, tiek
komerciniy automobiliy vairuotojams, nepriklausomai nuo degaly ruSies ar
techniniy automobilio ypatybiy. 35 minuciy trukmés kursas yra laisvai prieinamas
visiems lietuviy ir angly kalbomis.

Emisijy sritis

Veiklos sritis

Laikotarpis

Veiksmas

Apibiadinimas

TarSius autobusus keisti elektra

Organizacija nuosekliai modernizuoja savo miesto ir priemiesciy autobusy parkg. 2025 m. Bendrovés autobusy parka papildé
15 naujy autobusy, 6 i jy — dyzeliniai, 9 — varomi dujomis.

2025 m. pabaigoje Bendrovés autobusy parka sudaré 26 elektrobusai, 52 dyzeliniai autobusai ir 63 dujomis (SGD ir
biometanu) varomi autobusai.

1 sritis VEHINES " Tlrum_p_aS|_s, " ar kitu alternatyviu kuru ,Bloomberg New Energy Finance” (BNEF) duomenimis, vienas elektrinis autobusas gali sumazinti mazdaug 135 tony CO2
autobusais vidutinis, ilgasis . . H R R . R . e - - R
varomais emisijy per metus, o tai labai prisideda prie vieSojo transporto poveikio aplinkai mazinimo. Elektriniai varikliai sunaudoja
mazdaug 50% maziau energijos lyginant su vidaus degimo varikliais.
Taip pat Bendrové rengia ekovairavimo mokymus darbuotojams, vysto mokslu grjstus tyrimus, kuriais siekiama mazinti tarSos
emisijg.
Gatvi T Bendrové nuosekliai atnaujina Klaipédos miesto ap$vietimo tinkla. Seno tipo Sviestuvai kei¢iami moderniais LED Sviestuvais.
2 sritis iy rumpasis, Modernizuoti apSvietimo tinklg Kasmet Bendrové atnaujina apie 500 Sviestuvy taip gerindama miesto ap$vietimo tinklo energinj efektyvuma. lki 2025 m.
apsSvietimas vidutinis, ilgasis . . e o i . . v _ L
pabaigos buvo modernizuota apytiksliai 55 % i$ organizacijos prizidrimy ~22 takst. Sviestuvy.
Trumpasis VETEH] S e Organizacija savo vidaus operacijoms ir teikiamoms paslaugoms (jskaitant keleiviy vezimg autobusais, miesto gatvi
2 sritis Visa organizacija rumpasis, iStekliy energijg (AEIl) visoje ganizacijz US op ] e pastaugoms {jsxaitant ke Y a ’ gatviy
vidutinis, ilgasis . s apS$vietima ir kt.) vartoja tik elektros energija, iSgautg i$ atsinaujinanciy $altiniy.
Bendrovés veikloje
3 sritis Vezimas Trumpasis, Skatinti gyventojus rinktis Organizacija, nuolat modernizuodama miesto marsrutus aptarnaujanciy autobusy parka, varoma energija i§ AEI ar alternatyviu
autobusais vidutinis, ilgasis | tvaresnj kelioniy badag kuru, sidlo patogy, patraukly ir tvaresnj kelioniy badg Klaipédos miesto ir priemies€iy gyventojams bei sveciams.
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UAB ,Klaipédos paslaugos” 2025 m. tvarumo ataskaita
Su klimato kaitos Svelninimu ir prisitaikymu prie jos susije uzdaviniai
Remiantis 2024-2026 m. Bendrovés strateginiu veiksmy planu, patvirtintu 2023 m.

pabaigoje, pagrindiné strateginé KLAP kryptis, susijusi su aplinkosauga — SESD emisijy
mazinimas (placiau — 20242026 m. Bendrovés strateginiame plane).

2025 m. sausio 17 d. patvirtintame naujame 2025-2027 m. Bendrovés strateginiy veiksmy
plane, buvo atnaujintos strateginés kryptys, tikslai, uzdaviniai ir rodikliai, atsizvelgiant j
pasikeitusius veiklos prioritetus ir iSorés aplinkos pokycius.

Priemoné

Kryptis / Tikslas Sektinas rodiklis

Uzdavinys
Il Prioritetas. Tvariy vieSy paslaugy teikimas

Atlikta projektavimo darby (vnt.)*

« Kiaipédos paslaugos

Palyginti su ankstesniu 2024—2026 m. strateginiu planu, dalis su aplinkosauga susijusiy
tiksly buvo patikslinti, sujungti arba nebetesiami, taip pat atsirado papildomy tiksly ir rodikliy,
atspindinciy atnaujintus strateginius prioritetus darbuotojy jsitraukimo ir kompetencijy srityse
(placiau — 2025-2027 m. Bendrovés strateginiame plane).

Konkretls Bendrovés tikslai, uzdaviniai, priemonés ir rodikliai, susije su klimato kaita, yra
pateikiami Zemiau esancioje lenteléje.

Siekiamas 2025 m. rodiklis Faktinis 2025 m. rodiklis

Klaipédos miesto apSvietimo sistemos modernizavimas 20 31

1.1. Mazinti CO2 emisijas taupant Sviestuvui (kWh)

Elektros energijos Klaipédos miesto gatviy apSvietimui suvartojimo efektyvinimas
Suvartotos elektros energijos kiekis per metus vienam <420 385

*

elektros energijg

Neefektyviy seno tipo Sviestuvy keitimas j LED tipo Sviestuvus

Valdomy LED Sviestuvy Klaipédos mieste kiekis (vnt.)

>
LED tipo sviestuvy kiekis Klaipédos mieste (proc.) = =
Elektros energijos suvartojimo mazinimas jdiegiant iSmanaus Sviestuvy valdymo
sistemg* 21000 1159

Keleiviy pervezimui skirty ir pritaikyty specialiyjy poreikiy turintiems asmenims ne
Zemesnés nei EURO 6 klasés tolimojo susisiekimo autobusy jsigijimas* 5 5
Tolimojo susisiekimo autobusy jsigijimas (vnt.)

1. CO2 emisijy mazinimas

Sviesofory posty integravimas j OMNIA sistemag*

>
L L Integruoty posty dalis (proc.) il &l
1.2. Mazinti CO2 emisijas transporto
srityje Keleiviy pervezimui skirty transporto priemoniy parko diversifikavimas pagal kuro
rasj
Biometanu varomy hibridiniy transporto priemoniy jsigijimas (vnt.) 40 48
Pilnai elektra varomy jsigyty autobusy skaicius (vnt.) 32 26
Ekonominio vairavimo jgidziy lavinimas* .
Apmokyty ekonominio vairavimo vairuotojy skaic¢ius/metus (vnt.) 220 60
Efektyvus eismo srauty valdymas Klaipédos mieste 1 1
/sigyty drony transporto srauty stebéjimui skaicius (vnt.)
1.3. Mazinti CO2 emisijas diegiant
inovacijas* Analizuotas, ir, esant poreikiui, optimizuotas eismo valdymas transporto 5 5
mazguose (sankryzy sk.)
Jrengtas eismo valdymo centras 24/7 1 1

*2024-2026 m. Bendroveés strateginiame veiksmy plane iskeltas tikslas, uzdavinys ir/ar rodiklis, kuris nebekeliamas 2025-2027 m. Bendrovés strateginiame plane.
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UAB ,Klaipédos paslaugos” 2025 m. tvarumo ataskaita

Energijos suvartojimas ir raiSiy derinys

« Kiaipédos paslaugos

1 Akmens angliy ir jy produkty kuro suvartojimas MWh =

2 Zalios naftos ir naftos produkty kuro suvartojimas MWh 9200,80

3 Gamtiniy dujy kuro suvartojimas MWh 2118,56

4 Kity iskastiniy iStekliy kuro suvartojimas MWh 0,00

5 |sigytos iSkastiniy iStekliy elektros energijos, Silumos, garo ir vésumos suvartojimas MWh 563,69

6 Visas iSkastiniy iStekliy energijos suvartojimas MWh 11883,05
ISkastiniy iStekliy energijos dalis visame energijos suvartojime (1-6 eil. suma) % 29

7 Branduoliniy iStekliy kuro suvartojimas MWh -

Branduoliniy iStekliy energijos dalis visame energijos suvartojime % =

8 AtsinaL_innanéi_ujq iételfliq k_uro, jskaitar_ﬂ _lziomr_.-)se (!(uri t'alp plr.-jt ap_im_a biologinés k_i_lmés pramonines ir MWh 16608,72

komunalines atliekas, biodujas, vandenilj i$ atsinaujinanciujy istekliy ir t. t.) suvartojimas

9 |sigytos atsinaujinanciyjy iStekliy elektros energijos, Silumos, garo ir vésumos suvartojimas MWh 12956,06

10 Pacios jmonés pasigamintos ne kurui naudojamos atsinaujinanciujy istekliy energijos suvartojimas MWh 93,30

11 Bendras atsinaujinanciyjy iStekliy energijos suvartojimas MWh 29658,08
Atsinaujinanciyjy istekliy energijos dalis visame energijos suvartojime % 71
Visas energijos suvartojimas (6—11 eil. suma) MWh 41541,13

Bendrovés energijos gamyba

Energijos gamyba i$ neatsinaujinanciy istekliy MWh -

Energijos gamyba i$ atsinaujinanciy istekly MWh 93,30
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UAB ,Klaipédos paslaugos” 2025 m. tvarumo ataskaita « !'g'.,.AgP

Bendri 1, 2 ir 3 lygiy i$mesti SESD kiekiai ir visas iSmestas SESD kiekis Pastaba: Bendroveé, pasinaudodama galimybe palaipsniui atskleisti informacijg, dar néra
apskaiciavusi savo 3 srities emisijy.

Bendrovés 1-osios ir 2-osios sriies SESD emisijy skaiGiavimai uz 2025 m. laikotarpj
parodé, kad, kaip ir 2024 metais, 1-osios srities emisijos sudaré didZigjg dalj — 2 974 055 kg
CO2e. Daugiausiai — tiesiogiai iSmetamos mobiliy degimo jrenginiy (tradiciniu kuru varomy
autobusy ir kt. transporto priemoniy). 2-osios srities emisijy didzigjg dalj sudaré
netiesioginés emisijos, susidariusios deél jgytos elektros energijos. Detalts emisijy kiekiai
pateikiami Zemiau.

1 sritis. Tiesioginis emisijy kiekis i$ valdomy ir (arba) kontroliuojamy procesy

1.1. Tiesioginis stacionariy degimo jrenginiy sukelty emisijy kiekis

(katilai, krosnys, turbinos, Sildytuvai, atlieky deginimo jrenginiai, kiti degimo jrenginiai, kuriy lokacija veikimo metu nekinta) “Hillg oz

1.2. Tiesioginis mobiliy degimo jrenginiy sukelty emisijy kiekis
(automobiliai, sunkvezimiai, autobusai, traukiniai, Iéktuvai, laivai, krautuvai, Zoliapjovés, pjdklai, traktoriai, kiti degimo jrenginiai, kuriy 2774 604 kg CO2e
lokacija veikimo metu kinta)

1.3. Tiesioginés emisijos, sukeltos nutekéjusiy dujy 2974 055 kg CO2e
(tycinis ir netycinis iSmetimas, pavyzdZiui — dujy (Saltnesiy, gamtiniy dujy, metano ar pan.) nuotékis is jungciy, sandarikliy, tarpiniy, 199 030 kg CO2e
taip pat nevaldomas iSmetimas i$ anglies sankaupy, nuoteky valymo jrenginiy, dujy perdirbimo jrenginiy)

1.4. Tiesioginés emisijos, sukeltos Zemés Ukio ir (arba) gamybos procesy
(iSmetimas dél fizikiniy ar cheminiy procesy, pavyzdziui — dirvos paruosimas, séjimas, tresimas, drékinimas, cemento gamybos metu, 0 kg CO2e
katalizinio naftos chemijos perdirbimo, aliuminio lydymo ir kt.)

VISO Rinkos VISO Vietovés
metodas metodas

2 sritis. Netiesioginis emisijy kiekis sukeltas naudojant jgyta elektros, garo, Silumos ir vésos energ Rinkos metodas Vietovés metodas

2.1. Netiesioginis emisijy kiekis, susidares dél jgytos elektros energijos (emisijos susidaro gaminant Bendrovés pirktg ir suvartotg

elektros energija, fiziskai susidaro objekte, kuriame gaminama elektros energija) 0kg CO2e C 2 0 L B0

2.2. Netiesioginis emisijy kiekis, susidares dél jgytos Silumos ar garo energijos
(emisijos susidaro gaminant Bendrovés pirktg ir suvartotg Silumos ar garo energija, fiziskai susidaro objekte, kuriame gaminama 128 112 kg CO2e 128 112 kg CO2e

Silumos ar garo energija) 128 112 kg CO2e 1402 163 kg

CO2e

2.3. Netiesioginis emisijy kiekis, susidares dél jgytos vésos energijos
(emisijos susidaro gaminant Bendrovés pirktg ir suvartotg vésos energifa, fiziskai susidaro objekte, kuriame gaminama vésos 0 kg CO2e 0 kg CO2e
energija)
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UAB ,Klaipédos paslaugos” 2025 m. tvarumo ataskaita

Vietovés

Rinkos metodas
metodas

SESD intensyvumas

1 srities + 2 srities CO2e kiekis, tenkantis vienam grynujy 0,00021 t CO2 0,00015 t CO2
pajamy vienetui* e/Eur e/Eur

« Kiaipédos paslaugos

Vietovés

Rinkos metodas
metodas

Santykinis veiklos rodiklis

1 srities + 2 srities CO2e kiekis, tenkantis vienam Bendrovés
darbuotojui

11764 kg

8 339 kg CO2e cO%

* 2025 m. Bendrovés pardavimo pajamos sudaré 21 047 453 Eur

Bendrovés SESD emisijy kiekiai apskaigiuoti pagal tarptautinj Siltnamio efektg sukeliangiy
dujy protokolg (angl. Greenhouse Gas Protocol). SkaiCiavimui pasitelkti Jungtinés
Karalystés Aplinkos, maisto ir kaimo reikaly departamento DEFRA ,Conversion factors
2025“ emisijy faktoriai. ] skaigiavimus jtrauktos visos Bendrovés veiklos. Bendrovés SESD
emisijos apskaiciuotos vadovaujantis veiklos kontrolés metodu.

SESD emisijos 2024 2025 Pokytis

1 srities SESD emisijy kiekis tCO2e 4622,702 2974,055 -36 %

2 srities SESD emisijy kiekis (pagal vietovés

tCO2e 174,357 128,112 -27 %
metoda)

2 srities SESD emisijy kiekis (pagal rinkos metoda) tCO2e 1912,329 1402,163 -27 %

Lyginant 2025 m. SESD pédsako duomenis su 2024 m. duomenimis, matyti ry$kus emisijy
sumazéjimas. Jj salygojo kelios ataskaitiniu laikotarpiu jvykusios permainos Bendrovéje.
2025 m. veiklg pradéjo vykdyti prie UAB ,Klaipédos paslaugos” prijungta Trilapio pirtis,
vartojanti gamtines dujas, tadiau Sios emisijos sudaro neZymig SESD pédsako dalj. Rysky
1-osios srities emisijy sumazéjimg apytiksliai 36 % nulémé keleivinio transporto
eksploatacijos pokyciai: transporto parkg papildé 9 dujiniai autobusai. Visi Bendrovés
valdomi tokio tipo autobusai buvo pildomi dujomis, kuriy didZigjg dalj sudaré sertifikuotas
biometanas, pasiZzymintis nulinémis emisijomis.

2-osios srities emisijos sumazéjo dél keliy priezas€iy. Pirma, visa ataskaitiniu laikotarpiu
Bendrovés jgyta elektros energija buvo sertifikuota i§ atsinaujinanciy iStekliy pagaminta
energija. Augo ir organizacijos valdomos saulés elektrinés gamybos apimtys — 2025 m.,
lyginant su 2024 m., Bendrové pasigamino mazdaug 3,5 karto daugiau AEI| elektros
energijos. Be to, nuolat modernizuojamas Klaipédos miesto gatviy apSvietimo tinklas, kai
seno tipo Sviestuvai keiGiami moderniais LED Sviestuvais, efektyviau vartoja elektros
energija.

* 2025 12 31 duomenimis, Bendrovéje dirbo 372 darbuotojai

2025 m. gruodzio 31 d. duomenimis, Bendrovéje dirbo 372 darbuotojai. Santykinis CO2e
metinis emisijy kiekis, tenkantis vienam grynujy pajamy vienetui, taip pat santykinis kiekis,
tenkantis vienam darbuotojui, pateiktas Zemiau esanciose lentelése.

SESD absorbavimas ir SESD kiekio mazinimo projektai, finansuojami anglies
dioksido kreditais

Bendrové ataskaitiniu laikotarpiu nevykde veiklos, susijusios su SESD absorbavimu, ir
nejgyvendino su SESD kiekio mazinimu susijusiy projekty, finansuojamy anglies dioksido
kreditais.

Anglies dioksido jsikainojimas

Bendrové ataskaitiniu laikotarpiu netaiké anglies dioksido jsikainojimo sistemy.

Numatomas finansinis reikSmingy fiziniy ir pertvarkos riziky poveikis ir potencialios
su klimatu susijusios galimybés

Bendrové, pasinaudodama galimybe palaipsniui atskleisti informacijg, nevertino finansinio
poveikio.
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Atitikties ES Taksonomijos reglamentui ataskaita uz
2025 m.

ES Taksonomija — klasifikavimo sistema, padedanti jvertinti, ar ekonominé veikla laikytina
tvaria aplinkos atzvilgiu. Taksonomija ypac€ svarbi siekiant nukreipti investicijas j veiklas,
reikSmingai prisidedancias prie aplinkos ir klimato tiksly jgyvendinimo.

,Klaipédos paslaugos“ Siuo metu neprivalo teikti ataskaity pagal ES Taksonomijos
reglamentg, taCiau, pripazindama svarby ES Taksonomijos vaidmenj skatinant tvary
finansavimg Europoje, jmoné nusprendé savanoriSkai teikti atskleidimus pagal Sig sistema.
KLAP Atitikties ES Taksonomijos reglamentui ataskaita uz 2025 m. yra pirmoji tokia jmonés
ataskaita, parengta vadovaujantis Europos Sajungos reglamentu Nr. 2020/852 dél tvarios
veiklos skatinimo (ES Taksonomijos reglamentu). Ataskaitoje pateikiama informacija apie
KLAP veikly atitiktj ES Taksonomijos kriterijams, atskleidziami pagrindiniai veiklos rezultaty
rodikliai (toliau — PVRR): pajamos, kapitalo iSlaidos (CapEXx) ir veiklos iSlaidos (toliau —
OpEXx).

Apibendrinamieji rodikliai

PAJAMOS

70.99 % — kriterijy i$ ju — 2,39 kriterijy

neatitinkangios veiklos

\

70,99 %

I8 taksonominiy
veikly

/

i8 jy — 16,29 % kriterijy
neatitinkanéiy, bet svariai prie
KKS tikslo prisidedangiy veikly

KAPITALO ISLAIDOS (CAPEX)

neatitinkanciy, bet svariai prie
KKS tikslo prisidedanéiy veikly

85,37 %

taksonominéms

« Kiaipédos paslaugos

Vertinimo procesas ir metodologija

KLAP Taksonomijos ataskaita parengta taikant trijy etapy metoda:

1. Identifikavimas: KLAP ekonominiy veikly priskyrimas taksonominéms
ekonominéms veikloms

2. Vertinimas: Atitikimo techninés analizés kriterijams (prisidéjimo prie aplinkos
tiksly ir reikSmingos Zalos nedarymo (DNSH) bei Batiniausiy apsaugos priemoniy
(Minimum Safeguards) vertinimas.

3. Apskaiciavimas: Pagrindiniy veiklos rezultaty rodikliy apskai¢iavimas ir
atskleidimas.

VEIKLOS ISLAIDOS (OPEX)

i8 juy — 11,28 % kriterijy
neatitinkangéiy, bet svariai prie
KKS tikslo prisidedangiy veikly

\

90,62 %

taksonominéms
veikloms

85,37 % — kriterijy
neatitinkancios veiklos

90,62 % — kriterijy
neatitinkancios veiklos
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Kiekvienas i$ Siy etapy detaliau aptariamas toliau.

Ekonominé veikla laikoma taksonomine (angl. eligible), kai ji yra aprasyta Taksonomijos
deleguotuosiuose aktuose, nepriklausomai nuo to, ar ji atitinka techninius analizés kriterijus.

Netaksonominé ekonominé veikla (angl. non-eligible), kai ji néra apraSyta Taksonomijos
deleguotuosiuose aktuose.

Kriterijus atitinkanti taksonominé ekonominé veikla (angl. aligned) tokia, kuri:
e svariai prisideda bent prie vieno i$ SeSiy aplinkos tiksly,
e nedaro reikSmingos zalos kitiems penkiems aplinkos tikslams (DNSH),
e yra laikomasi Batiniausiy apsaugos priemoniy (BAP).

Kriterijai nustatyti Siems SeSiems aplinkos tikslams:

Klimato kaitos $velninimas (KKS)

e  Prisitaikymas prie klimato kaitos (PKK)

e Tausus vandens ir jary iStekliy naudojimas ir apsauga (VND)
e  Peréjimas prie Ziedinés ekonomikos (ZE)
[ ]
[ ]

TarSos prevencija ir kontrolé (TPK)
Biologinés jvairovés ir ekosistemy apsauga ir atkdrimas (BIO)

Taksonominiy ekonominiy veikly identifikavimas

Siekiant identifikuoti KLAP taksonomines veiklas, buvo analizuojamos ekonominés veiklos
pagal kriterijus, nurodytus Klimato deleguotajame akte (ES) 2021/2139), Papildomame
deleguotajame klimato akte (Komisijos deleguotajame reglamente (ES) 2022/1214),
Aplinkos deleguotajame akte (ES) 2023/2486) ir i dalies pakeistame Deleguotajame
klimato akte (Komisijos deleguotajame reglamente (ES) 2023/2485).

Siame etape buvo vertinamos visos KLAP ekonominés veiklos — tiek pajamas
generuojancios, tiek skirtos jmonés poreikiams tenkinti ir veiklai palaikyti. KLAP ekonominés
veiklos, kurios néra jvardijamos ES Taksonomijos deleguotuosiuose aktuose, yra laikomos
netaksonominémis ekonominémis veiklomis. Tai apima komunalines (gatviy valyma, keliy /
gatviy zenklinima, atlieky surinkima, beSeimininky automobiliy nutempimg), miesto pirties,
autobusy stoties, eismo reguliavimo, reklamos ant autobusy paslaugas.

Vertinimo metu siekta nustatyti, ar kurios nors jmonés ekonominés veiklos patenka |
Taksonomijos apimtj — t. y., ar dalis jmonés pajamuy, kapitalo iSlaidy (CapEx) arba veiklos
iSlaidy (OpEx) gali bati priskirta taksonominéms ekonominéms veikloms.

« Kiaipédos paslaugos

Analizé parodé, kad KLAP vykdo Sias taksonomines ekonomines veiklas: 4.1. Elektros
energijos gamyba naudojant fotovolting saulés energijos technologija, 6.3. Miesto ir
priemiestinis transportas, keleivinis keliy transportas, 6.5. VeZimas motociklais, keleiviniais
automobiliais ir lengvosiomis komercinémis transporto priemonémis, 6.7. Keleivinis vidaus
vandeny transportas, 7.2. Esamy pastaty renovacija, 7.3. Efektyvaus energijos vartojimo
jrangos jrengimas, techniné priezidra ir remontas, 7.7. Pastaty jsigijimas ir nuosavybé (Zr.
lentele apacioje).

Kaip ,Omnibus® paketo dalis buvo priimtas ir 2026 m. sausio 28 d. jsigaliojo Deleguotasis
reglamentas (ES) 2026/73, kuriuo jvesti pakeitimai, supaprastinantys ES Taksonomijos
atskleidimus, leidZiantys nefinansinéms jmonéms pasirinkti nevertinti ekonominés veiklos

atitikties deleguotuosiuose reglamentuose (ES) 2021/2139 ir (ES) 2023/2486 nustatytiems

Deleguotuose aktuose nurodyta
ekonominé veikla

Elektros energijos
gamyba naudojant fotovoltine
saulés energijos technologija

KLAP vykdoma veikla

2025 m. ant KLAP valdomy pastaty veiké 100 kW ir 30 kW
galios saulés elektrinés, kuriy pagaminta elektros energija
naudota jmonés energijos poreikiams padengti.

Miesto ir
priemiestinis transportas,
keleivinis keliy transportas

KLAP veza keleivius miesto ir priemiestiniais autobusais, taip pat
— tarpmiestiniais autobusais (reguliariais tolimojo susisiekimo
marsrutais).

Vezimas
motociklais, keleiviniais
automobiliais ir lengvosiomis
komercinémis transporto
priemonémis

Vieno lengvojo elektromobilio eksploatacija Miesto prieZitros
departamento poreikiams

Keleivinis vidaus
vandeny transportas

KLAP eksploatuoja du elektrinius laivus, kuriais plukdomi
keleiviai reguliariais marSrutais Danés upe Siltuoju mety laiku.

Esamy pastaty renovacija

Atlikti baigiamieji pastato, esancio adresu Rty g. 9, renovacijos
darbai.

Efektyvaus
energijos vartojimo jrangos
jrengimas, techniné prieziira ir
remontas

Vykdant apSvietimo elektros plétrg Klaipédoje, seni gatviy
Sviestuvai keiiami naujais LED Sviestuvais.

Pastaty jsigijimas
ir nuosavybé

KLAP, vykdydama veiklg, naudojasi Siomis patalpomis ir
pastatais: Garazy g. 2, Raty g. 6, Raty g. 9, Butky Juzés g. 9,
Trilapio g. 6
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techninés analizés kriterijams, kai ta veikla néra finansiskai reikSminga jy verslui. Remiantis
tuo, rengiant Sig ataskaitg buvo taikoma 10 proc. reikSmingumo riba, t. y. taksonominé
ekonominé veikla laikoma nereikSminga, kai jos pajamos, kapitalo iSlaidos (CapEx) arba
veiklos iSlaidos (OpEx) sudaro <10 proc. jmonés pajamy, kapitalo iSlaidy (CapEx) arba
veiklos iSlaidy (OpEx) pagal Taksonomijos reglamentg. ReikSmingumo riba nebuvo taikoma
veiklai Keleivinis vidaus vandeny transportas (6.7.), kuri yra glaudziai susijusi su jmonés
pagrindinémis veiklomis, apimanc¢iomis keleiviy vezimg. Tai leidZia atskleisti pajamas,
kapitalo iSlaidas ir veiklos iSlaidas, susijusias su pagrindinémis KLAP veiklomis.

Atsizvelgiant j tai, Sios KLAP taksonominés ekonominés veiklos buvo laikomos
nereikSmingomis ir toliau nebuvo vertinamos:

e 4.1. Elektros energijos gamyba naudojant fotovoltine saulés energijos
technologijg — 2025 m. nebuvo jokiy su Sia veikla susijusiy pajamy, kapitalo
iSlaidy ir/ar veiklos islaidy.

e 6.5. VeZimas motociklais, keleiviniais automobiliais ir lengvosiomis komercinémis
transporto priemonémis — sudaro <10 proc. jmonés pajamy, kapitalo iSlaidy
(CapEx) arba veiklos islaidy (OpEx) pagal Taksonomijos reglamentg.

e 7.2. Esamy pastaty renovacija — sudaro <10 proc. jmonés pajamuy, kapitalo
iSlaidy (CapEx) arba veiklos islaidy (OpEx) pagal Taksonomijos reglamenta.

Techniniy analizés kriterijy vertinimas

Nustaius KLAP vykdomas taksonomines ekonomines veiklas, buvo jvertintas veikly
atitikimas techniniams analizés kriterijams. Jmonés ekonominiy veikly atitikimas kriterijams
jvertintas i§ eilés analizuojant: svary prisidéjimg prie vieno ar keliy aplinkos tiksly,
reikSmingos Zalos nedarymg likusiems aplinkos tikslams, Batinyjy apsaugos priemoniy
laikymasi.

Svaraus prisidéjimo kriterijus

Pirmojoje Bendroveés Atitikties ES Taksonomijos reglamentui ataskaitoje vertinamas svarus
prisidéjimas tik prie klimato kaitos Svelninimo tikslo, atsiZzvelgiant j tai, kad: Bendrové néra
atlikusi patikimo su klimatu susijusiy riziky ir pazeidZiamumo vertinimo; transporto ir
aps8vietimo veikly prisidéjimas prie klimato kaitos Svelninimo ypac aktualus Bendrovés
veiklai.

6.3. Miesto ir priemiestinis transportas, keleivinis keliy transportas

Keleiviy veZimas — viena pagrindiniy jmonés veikly, sudaranciy didZiausig pajamy, kapitalo
iSlaidy (CapEx) ir veiklos iSlaidy (OpEx) dalj. Jmoné nuosekliai atnaujina transporto parka,
palaipsniui didindama maziau tarSiy transporto priemoniy dalj jame. 2025 m. jmoné keleivius
Klaipédos miesto ir priemiesCio marSrutais vezé 26 elektriniais autobusais (13 vnt.
Zemagrindziy elektriniy autobusy (kébulo tipas CE) ir 13 vnt. elektra varomy zemagrindziy

« Kiaipédos paslaugos

sujungty autobusy (kébulo tipas CG). Elektriniai autobusai sudarée beveik 18,5 proc. visy
jmonés autobusy. Vis tik, 2025 m. metais KLAP nejsigijo naujy elektriniy ar kity, i§ variklio
neiSmetanciy CO2, transporto priemoniy, skirty keleiviy vezimui marsrutais, todél Sios
ekonominés veiklos CapEx — 0 proc.

6.7. Keleivinis vidaus vandeny transportas

KLAP eksploatuoja du laivus, tiesiogiai (i$ variklio) neiSmetan¢ius CO2. 2025 m. jmoné
nuomojosi du mazuosius elektrinius laivus, kuriais Siltuoju mety sezonu plukdé keleivius
reguliariais marsrutais Danés upe.

7.3. Efektyvaus energijos vartojimo jrangos jrengimas, techniné prieziiira ir remontas

Klaipédos miesto gatviy apSvietimo elektros tinkly eksploatacija, priezitra, remontas ir
jrengimas — viena i§ pagrindiniy Bendrovés veikly. Modernizuojant Klaipédos miesto
apsvietimo sistemg, seno tipo neefektyvis Sviestuvai keiCiami naujo tipo LED Sviestuvais.
2025 m. LED S3viestuvai sudaré 55 proc. visy Sviestuvy kiekio. Remiantis Bendrovés
igyvendintais seny natrio Sviestuvy keitimo j naujo tipo LED Sviestuvus projektais ir atlikta
Sviestuvy energijos suvartojimo stebésena, LED Sviestuvai sutaupo > 65 proc. elektros
energijos per metus.

7.7. Pastaty jsigijimas ir nuosavybé

,Klaipédos paslaugy“ ekonominés veiklos vykdomos jmonei priklausanciuose (nuosavybés
ir patikéjimo teise) pastatuose, kurie visi buvo pastatyti iki 2020 m. gruodzio 31 d. Jmoné
nuosekliai mazina savo poveikj klimatui didindama nekilnojamojo turto energinj naudingumag
per kapitaline renovacijg arba diegiamas pavienes energinio efektyvumo priemonés. Taciau,
iSanalizavus jmonés valdomus ar veiklai naudojamus pastatus, nustatyta, kad Sie pastatai
neatitinka kriterijuose numatyto auk$to energinio naudingumo lygio, todél svariai
neprisideda prie klimato kaitos Svelninimo. Atsizvelgiant | tai, pastaty jsigijimo ir nuosavybés
ekonominé veikla buvo priskirta KLAP kriterijy neatitinkanioms taksonominéms veikloms ir
toliau nebuvo vertinama pagal Techninius analizés kriterijus.

Reiksmingos Zalos nedarymo kriterijus

Kadangi nebuvo atliktas patikimas su klimatu susijusiy riziky ir pazeidZiamumo vertinimas,
imoné negali teigti, kad KLAP ekonominés veiklos atitinka reikSmingos Zalos nedarymo
kriterijus, todél visos ekonominés veiklos nebuvo vertinamos pagal kitus DNSH kriterijus ir
laikomos kriterijy neatitinkan€iomis taksonominémis veiklomis.
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Batinosios apsaugos priemonés

Batinosios apsaugos priemonés apibréZiamos kaip jmonés proceduros, uztikrinancios atitiktj
EBPO gairéms daugianacionalinéms jmonéms ir JT verslo bei Zmogaus teisiy principams,
jskaitant atuonias pagrindines Tarptautinés darbo organizacijos konvencijas ir Tarptautine
Zmogaus teisiy chartijg. Pagarba Zmogaus teiséms yra jtvirtinta ,Klaipédos paslaugy” etikos
kodekse, o principai integruoti j politikas ir procesus, taikomus visiems darbuotojams.
Bendrovéje veikia Asmens duomeny apsaugos, Lygiy galimybiy, Vidaus kontrolés,
Korupcijos prevencijos ir Nulinés tolerancijos korupcijai, Veiklos skaidrumo ir komunikacijos,
Smurto ir priekabiavimo prevencijos, Darnumo ir kt. politikos. Taip pat organizacijoje
apra8ytos ir jdiegtos jvairios vidinés, vieSai neskelbiamos tvarkos, taisyklés bei programos,
uztikrinancios Siy politiky laikymasi bei nustatancios proceduras, kuriy turi bati imamasi, jei
ivyksta pazeidimas. (Pvz., Incidenty tyrimo tvarkos aprasas, Informacijos apie pazeidimus
teikimo tvarkos apra$as ir kt.).

KLAP laikosi griezty valdymo standarty, uztikrina aiSkig organizacine struktirg, vidaus
kontrolés sistema, rizikos valdymg ir skaidrig atskaitomybe. |moné vertina, kad taikomi
procesai atitinka batinosios apsaugos priemoniy reikalavimus, leidZia nustatyti teisminius
veiksmus prie§ bendrove ar vadovybe, uZkirsti kelig paZzeidimams bei imtis prevenciniy
priemoniy, kad tokie pazeidimai ateityje nebaty kartojami.

« Kiaipédos paslaugos

Apskaitos gairés

Pajamos

ES Taksonomijos pajamos atitinka gryngsias pajamas, atskleistas audituotoje ,Klaipédos
paslaugy" finansinéje ataskaitoje uz 2025 m., kurios apima pajamas i$ sutarciy su iSoriniais
klientais visose Bendrovés veiklos srityse. Taksonominéms ekonominéms veikloms
pajamos buvo priskiriamos tiesiogiai arba proporcingai, kai néra galimybiy jy priskirti
tiesiogiai.

Kapitalo i$laidos (CapEx)

Kapitalo islaidos pagal ES Taksonomijg apima materialiojo ir nematerialiojo turto papildymo
ataskaitiniais finansiniais metais sumas prie§ nusidévéjima, amortizacijg ir bet kokj
pakartotinj jvertinimg. KLAP atveju kapitalo iSlaidas daugiausiai sudaré transporto
priemonés, jranga ir jrenginiai, nejskaitant patikéjimo teise gauto turto. Taksonominéms
ekonominéms veikloms kapitalo iSlaidos buvo priskiriamos tiesiogiai arba proporcingai, kai
to padaryti tiesiogiai nebuvo galima dél apskaitos sistemos ribotumo.

Veiklos iSlaidos (OpEXx)

Veiklos iSlaidos (OpEx) pagal ES Taksonomijg apibréziamos kaip tiesioginés
nekapitalizuojamos islaidos, susijusios su moksliniais tyrimais ir plétra, pastaty renovacijos
priemonémis, trumpalaike nuoma, technine priezidra ir remontu bei kitomis tiesioginémis
iSlaidomis, susijusiomis su kasdieniu materialiojo turto (nekilnojamojo turto, jrangos ir
jrengimy) aptarnavimu, bdtinu uztikrinti nenutrikstamg ir efektyvy Sio turto veikima.
.Klaipédos paslaugy” atveju veiklos iSlaidos daugiausia apémé trumpalaike ir mazos vertés
nuomag, renovacijos priemones, pastaty ir transporto priemoniy remontg bei technine
priezidra, jskaitant ir darbo uzmokestj. Dél Bendrovés apskaitos sistemos funkcionalumo
ribotumo, kai duomeny pagal Taksonomijos reglamentg skirstymas iki Siol nebuvo
sistemingai fiksuojamas, j su kasdieniu materialiojo turto aptarnavimu susijusias iSlaidas
jtraukiamas tik transporto priemoniy plovyklos darbuotojy darbo uZzmokestis.

Dvigubas skaiciavimas

Siekiant iSvengti dvigubo skaiciavimo, buvo taikomas paskirstymo metodas, pagal kurj
konkreti pajamy, kapitalo iSlaidy ar veiklos iSlaidy dalis buvo susiejama tik su viena
ekonomine veikla, taip uztikrinant, kad apyvarta, CapEx ir OpEx bty jskai€iuojami tik vieng
kartg. Pastatai ar patalpos buvo priskiriami tik vienai ekonominei veiklai. Be to, visos trys
.Klaipédos paslaugy” taksonominés ekonominés veiklos, patenkancios | ataskaitos ir
pagrindiniy veiklos rezultaty rodikliy atskleidima, prisideda tik prie klimato kaitos Svelninimo
tikslo. Sios priemonés reik§mingai sumazina dvigubo skaigiavimo rizikg.
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Pajamos pagal Taksonomijos reglamenta

2025 m. finansiniai metai

4 ) ] Kriterijus atitinkancios taksonominés veiklos aplinkos
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P
Miesto ir priemiestinis transportas, keleivinis KKS 6.3/ @
keliy transportas PKK 6.3 il gz v Y v v v v v v P Y
Keleivinis vidaus vandeny transportas KKS 6.7/ 0,2 % 0 0 0 0 0 0 0 0 P 0
PKK 6.7
_Efektyvaus energijgs vlar'tlcijimf) jrangos KKS 7.3/ 7.10 % 0 0 0 0 0 0 0 0 s 0
irengimas, techniné prieZidra ir remontas PKK 7.3
S . . KKS 7.7/ o
Pastaty jsigijimas ir nuosavybé PKK 7.7 217 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Atitikties suma pagal tiksla 0 0 0 0 0 0
Bendros pajamos 70,99 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0

Kontekstiné informacija

2025 m. ,Klaipédos paslaugy” pajamos sudaré 21,05 min. eury, i$ kuriy 70,99 proc. buvo gauta i$ taksonominiy ekonominiy veikly. DidZiausia dalis pajamy 2025 m. buvo gauta i$ taksonominiy
ekonominiy veikly 6.3. Miesto ir priemiestinis transportas, keleivinis keliy transportas — apie 61,52 proc.

16,29 proc. pajamy yra gauta i$ taksonominiy ekonominiy veikly, svariai prisidedanciy prie klimato kaitos Svelninimo tikslo (i$ jy — 12,64 proc. pajamy yra gaunamos i$ keleiviy vezimo elektriniais
autobusais, 3,45 proc. — uz LED apSvietimo tinklo eksploatavima, 0,2 proc. — keleiviy plukdymo elektriniais laiveliais reguliariais marsrutais). Taciau, atsizvelgiant j tai, kad Bendrovéje nebuvo
atliktas patikimas su klimatu susijusiy riziky ir paZzeidZiamumo vertinimas, Taksonomijos kriterijus atitinkanciy veikly pajamy dalis laikoma 0 proc.
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Kapitalo iSlaidos (CapEx) pagal Taksonomijos reglamenta

2025 m. finans metai
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Miesto ir priemiestinis transportas, keleivinis KKS 6.3/ @
keliy transportas PKK 6.3 il s v Y v v v v v v P Y
L KKS 6.7 / o
Keleivinis vidaus vandeny transportas PKK 6.7 0 % 0 0 0 0 0 0 0 0 B 0
Efektyvaus energijos vartojimo jrangos KKS 7.3/ o
irengimas, techniné prieZidra ir remontas PKK 7.3 2 v Y v v v v v v E Y
I . . KKS 7.7/ o
Pastaty jsigijimas ir nuosavybé PKK 7.7 1,59 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Atitikties suma pagal tiksla 0 0 0 0 0 0
Bendros kapitalo iSlaidos (CapEx) pagal Taksonomijos o o o
reglamenta 85,37 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 % 0 % 0

Kontekstiné informacija

2025 m. KLAP kapitalo islaidos (CapEx) sudare 3,86 min. Eury, i$ kuriy 85,37 proc. buvo skirta taksonominéms ekonominéms veikloms. Didzioji dalis kapitalo iSlaidy 2025 m. buvo skirta
taksonominei ekonominei veiklai 6.3. Miesto ir priemiestinis transportas, keleivinis keliy transportas — 81,4 proc. arba apie 3,14 min. Eur. Pagrindinéms kapitalo iSlaidoms, kuriomis svariai
prisidedama prie klimato kaitos Svelninimo tikslo, buvo priskirtas naujo tipo LED apSvietimo tinklas (7.3. Efektyvaus energijos vartojimo jrangos jrengimas, techniné priezidra ir remontas).
Ataskaitiniais metais buvo jrengti daugiau nei 350 LED Sviestuvy, kuriy kapitalo iSlaidos sudaré apie 2,39 proc. Investicijy j Taksonomijos kriterijus atitinkantj transportg 2025 m. nebuvo.

Atsizvelgiant j tai, kad Bendrovéje nebuvo atliktas patikimas su klimatu susijusiy riziky ir paZzeidZziamumo vertinimas, Taksonomijos kriterijus atitinkanciy veikly kapitalo iSlaidy dalis laikoma O
proc.

28



UAB ,Klaipédos paslaugos” 2025 m. tvarumo ataskaita « ma\peumas.aump

Veiklos sgnaudos (OpEx) pagal Taksonomijos reglamenta

25 m. finansiniai metai
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min. Eur P
Miesto ir priemiestinis transportas, keleivinis KKS 6.3/ @
keliy transportas PKK 6.3 A v Y v v v v v v P Y
Keleivinis vidaus vandeny transportas KKS 6.7 / 1,45 % 0 0 0 0 0 0 0 0 P 0
PKK 6.7
_Efektyvaus energijos V.ar,t.ci“m? jrangos KKS 7.3/ 0.71% 0 0 0 0 0 0 0 0 s 0
irengimas, techniné prieZidra ir remontas PKK 7.3
S . . KKS 7.7/ o
Pastaty jsigijimas ir nuosavybé PKK 7.7 17,75 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Atitikties suma pagal tiksla 0 0 0 0 0 0
Bendros kapitalo iSlaidos (OpEx) pagal Taksonomijos 90.62 % 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0
reglamenta

Kontekstiné informacija

2025 m. KLAP veiklos islaidos (OpEx) sudaré apie 2,48 min. eury, i$ kuriy 90,62 proc. buvo skirta taksonominéms ekonominéms veikloms. DidzZiausig veiklos iSlaidy dalj sudaré transporto
priemoniy ir pastaty remontas. 11,28 proc. veiklos iSlaidy skirta taksonominéms ekonomeéms veikloms, svariai prisidedancioms prie klimato kaitos Svelninimo tikslo — elektriniy autobusy,
elektriniy laivy ir LED apSvietimo remontui bei priezidrai. Taciau, atsizvelgiant j tai, kad nebuvo atliktas patikimas su klimatu susijusiy riziky ir pazeidZiamumo vertinimas, Taksonomijos kriterijus
atitinkanciy veikly veiklos iSlaidy dalis laikoma 0 proc.
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E2 — Tarsa

Bendrové tiesiogiai prisideda prie oro tarSos eksploatuodama transporto priemones su
vidaus degimo varikliais bei aplinkos tarSos mikroplastiku, susidaranciu dévintis padangoms
ir kelio dangai.

ReikSmingo su tarsa susijusio poveikio, riziky ir galimybiy nustatymo ir vertinimo
procesy aprasymas

ISsami informacija apie Bendrovés Dvejopo reik§mingumo vertinima bei jo metu nustatytus
reikSmingus poveikius, rizikas ir galimybes (IROs) pateikta skyriuje ,ReikSmingas poveikis,
rizikos ir galimybés bei jy sgveika su verslo modeliu®.

Su tarsa susijusi politika

Bendrové savo pirmajj Dvejopo reikSmingumo vertinimg, kurio metu tarSa nustatyta kaip
reikSminga tvarumo tema, atliko 2024 m. pabaigoje. Siekdama valdyti ir sumazinti savo
poveikj oro tarSai, per §j ataskaitinj laikotarpj Bendrové jdiegé TarSos prevencijos politikg.

Si politika apibréZia principus ir nuostatas, kuriais siekiama valdyti dél Bendrovés veiklos
susidarancig tar$g, uzkirsti kelig galimam neigiamam poveikiui aplinkai ir uztikrinti tvary
iStekliy naudojima.

Politikoje aptarti tar§os prevencijos principai ir mazinimo priemoniy jgyvendinimo nuostatos
apima Sias sritis: oro tarSos mazinimg, vandens apsaugg, dirvozemio apsaugg, atlieky
valdyma, triuk8mo kontrole bei aplinkosauginés kulttiros stiprinima.

Siekiant uztikrinti kompleksinj pozidrj j tarSos prevencijg ir valdyma, Si politika taikoma visai
Bendrovés veiklai, darbuotojams, partneriams ir tiekéjams. Uz Sios politikos jgyvendinimg
atsakingas Bendrovés Riziky valdymo ir tvarumo pareiginas.

TarSos valdymas
Su tarsa susije veiksmai ir istekliai; uzdaviniai; oro, vandens ir dirvoZzemio tarsa;
susirapinima ir labai didelj susirdpinimg kelian¢ios medziagos

Bendrové pripaZjsta savo poveikj aplinkai, susijusj su tarSa. lki pirmojo Dvejopo
reikSmingumo vertinimo organizacija nebuvo numaciusi specifiniy tarSos mazinimo tiksly,
uzdaviniy, gristy duomenimis, neseké su oro, vandens ir dirvoZzemio tarSa, susirlpinimg ir
labai didelj susirGpinimg kelianiomis medziagomis susijusiy rodikliy. Su oro tarSos
mazinimu susije veiksmai buvo inicijuocjami ir jgyvendinami atsizvelgiant | bendrg
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organizacijos strategine kryptj, jai Zinomas problemas, siekj inicijuoti tvarius pokycius
rinkoje, taip pat — atsizvelgiant j akcininko likes¢€ius.

Esminé su oro tarSos mazinimu susijusi Bendroveés jgyvendinama iniciatyva — autobusy
parko modernizavimas. Bendrové siekia didinti tvariomis kuro riasimis (elektra, biometanu)
varomy transporto priemoniy skaiciy ir palaipsniui sumazinti transporto priemoniy su vidaus
degimo varikliais, pirmiausia — aptarnaujanciy miesto ir priemiescio marSrutus. Arba bent i§
dalies prisidéti prie oro tarSos mazinimo pereinamuoju laikotarpiu naudojant kitg alternatyvig
kuro rasj — SGD — ir ja varomas transporto priemones.

Siekdama geriau suprasti savo poveikj oro tarSai, Bendrové per 2026 m. planuoja nustatyti
pagrindinius oro tarSos komponentus ir pradéti sekti oro tarSa, susidarancig dél
eksploatuojamo transporto parko, o kiek véliau, iSanalizavus pirmuosius duomenis —
nustatyti siektinus oro tarSos mazinimo rodiklius bei tikslus.

Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje Bendrovés transporto priemoniy parkg sudaré 214 keliy
transporto priemoniy. 18 jy 141 — autobusai, kuriais teikiamos keleiviy veZzimo paslaugos.

2024 2025 Pokytis
Transporto priemoniy skaiCius Vnt. 189 214 +13 %
IS jy — autobusai Vnt. 126 141 +12 %
Elektriniai Vnt. 26 26 0%
Dujiniai Vnt. 54 63 +16 %
Dyzeliniai Vnt. 46 52 +13 %

Salia pateiktoje schemoje vaizduojamas Bendrovés miesto, priemiesgio ir tarpmieséio
autobusy dalies pasiskirstymas pagal kuro rusj ataskaitinio laikotarpio pabaigoje.
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21%

43%

Eﬂ Autobusy
dalis pagal

Dujos (SGD ir kuro rasj
biometanas)

36%

Mikroplastikas, atsirandantis dél padangy ir kelio dangos dévéjimosi, yra reikSmingas
Bendrovés poveikis aplinkai. ki pirmojo Dvejopo reikSmingumo vertinimo Bendrové neseké
su mikroplastiko tar$a susijusiy rodikliy. Pazymeétina, kad Siuo metu dar néra rinkoje Zinomy
technologiniy sprendimy ar pripazinty gerujy praktiky, kuriomis vadovaujantis buty galima
mazinti ar valdyti su mikroplastiku, atsirandanciu dél padangy ir kelio dangos dévéjimosi,
susijusig tarsa.

Ataskaitiniu laikotarpiu Bendrovéje uZfiksuotas 1 su aplinkosauga susijes pazeidimas —
nustatyti trikumai tar$os leidimo dokumentuose. Sie trikumai nedelsiant istaisyti. 2024 m.
buvo nustatytas aplinkosauginis paZzeidimas, susijes su pazeista transporto aikStelés danga.
Bendrové imasi visy priemoniy, kad Sis pazeidimas bty pasalintas ir nepasikartoty ateityje.

Aplinkosauginiy pazeidimy skaicius 1 1

Numatomas su tarsa susijusio poveikio, riziky ir galimybiy finansinis poveikis

Bendrové, pasinaudodama galimybe palaipsniui atskleisti informacijg, nevertino finansinio
poveikio.

N

AP

Kialpédos paslaugos
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S1 - Sava darbo jéga

Zmogiskasis kapitalas yra vienas pagrindiniy KLAP itekliy, nuo kurio priklauso organizacijos
galimybés skaidriai bei pelningai vykdyti veiklg ir jgyvendinti savo misijg —efektyviai, saugiai
bei ekologiskai teikti paslaugas Klaipédos miestui ir keleiviams. Organizacija siekia kurti
saugig, jtraukig ir patrauklig darbo aplinkg savo darbuotojams, rdpinasi darbuotojy gerove ir
profesiniu tobuléjimu, skatina kultlra, kurioje kiekvienas darbuotojas galéty geriausiai
atskleisti savo gebéjimus ir iSnaudoti savo potencialg.

Suinteresuotyjy subjekty interesai ir nuomonés

KLAP darbuotojai — viena pagrindiniy paveikiamy suinteresuotyjy Saliy pagal ETAS
standartg, kuriai Bendrovés veikla daro arba gali daryti poveikj. Atliekant Dvejopo
reikSmingumo vertinimg, bendrovés darbuotojai buvo jtraukti j dialogg (pasyviai ir aktyviai)
siekiant nustatyti ir/ar patvirtinti reikSmingus poveikius.

ReikSmingumo vertinimo metu, siekiant iSsiaiSkinti su sava darbo jéga susijusius
reikSmingiausius poveikius, aptartos jvairios temos: atlygis, jdarbinimo formos ir praktikos,
papildomos naudos, prane$éjy apsauga, galimybés mokytis ir tobulinti jgidZius, jvairove,
sauga ir sveikata, taip pat — duomenys, susije su nelaimingais atsitikimais, sveikatos
sutrikdymais.

Daugiau apie savos darbo jégos interesus ir nuomones pateikta skyriuje ,Suinteresuotyjy
subjekty interesai ir nuomonés®.

ReikSmingi poveikiai, rizikos ir galimybés

ISsami informacija apie Bendrovés Dvejopo reik§mingumo vertinimg bei jo metu nustatytus
reik§mingus poveikius, rizikas ir galimybes (IROs), susijusias su sava darbo jéga, yra pateikta
skyriuje ,Reik8mingas poveikis, rizikos ir galimybés bei jy sgveika su verslo modeliu®.

Dalis reikSmingy savos darbo jégos poveikiy turéjo numatytas kontrolés priemones ir buvo
valdomi iki ataskaitinio laikotarpio, tuo tarpu likusiems organizacija numatys valdymo
priemones per ateinantj ataskaitinj laikotarpj.

Su sava darbo jéga susijusios politikos
KLAP jsipareigojimai darbuotojams ir darbuotojy jsipareigojimai Bendrovei yra apibrézti
Bendrovés politikose, tvarkose ir kituose teisés aktuose. Sie dokumentai yra prieinami

darbuotojams vieSai KLAP interneto svetainéje.

Pagrindinés su sava darbo jéga susijusios KLAP politikos — Zmogiskyjy istekliy valdymo
politika, Socialinés atsakomybés politika, organizacijos Etikos kodeksas, Darnumo politika,
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Lygiy galimybiy politika, Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika. Sios politikos parengtos
vadovaujantis nacionaliniais ir tarptautiniais teisés aktais ir principais.

Organizacija neturi atskiry politiky, kuriose baty sprendziami prekybos Zmonémis,
priveréiamojo ar privalomojo darbo arba vaiky darbo klausimai. KLAP vadovaujasi Siuos
klausimus reglamentuojanciais nacionaliniais ir tarptautiniais jstatymais.

KLAP yra jsipareigojusi gerbti Zmogaus teises, laikosi Zmogaus teisiy principy ir gina
darbuotojy teises. Bendrové siekia uZkirsti kelig bet kokiai diskriminacijai, priekabiavimui,
skatina jvairove ir jtrauktj, uztikrina sgZiningg ir vienodg elgesj su savo darbuotojais kaip tai
jtvirtinta Bendrovés Zmogiskujy istekliy valdymo, Socialinés atsakomybés, Lygiy galimybiy,
Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikose bei Etikos kodekse.

KLAP etikos kodeksas nurodo, kokiomis vertybémis vadovaujasi organizacija ir
nustato pagrindinius organizacijos bei jos darbuotojy elgesio principus. Jis tampa
organizacijos ir jos darbuotojy elgesio pagrindu. Visi darbuotojai yra susipaZine su
Etikos kodeksu.

Zmogiskujy istekliy valdymo politikka apibréZia pamatines Bendrovés nuostatas
zmogiskuyjy istekliy valdymo srityje, nusako likescius darbuotojui ir atliepia darbuotojy
lokeséius kartu dirbantiems kolegoms ir Bendrovei kaip darbdaviui. Sia politika siekiama
sukurti sglygas, kurios padeéty pritraukti ir iSlaikyti jvairiy sriCiy ekspertus, taip kuriant
geriausig verte tiek paciai Bendrovei, tiek ir jos suinteresuotosioms Salims.

Socialinés atsakomybés politika nustato bendrus Bendrovés socialinés atsakomybeés
principus ir kryptis, kuriomis vadovaujantis buty kuriama socialiai atsakinga ir darniai
vystoma jmonés kultdra bei tvarios veiklos praktikos, laikomasi Siuolaikisky ZmogisSkyjy
iStekliy valdymo principy, kasdienéje veikloje taikomos gamtos isteklius tausojancios
priemonés, atsizvelgiama | interesy turétojy ekonominius ir socialinius ldkescius,
uztikrinamas skaidrus valdymas, diegiamos korupcijos prevencijos priemones.

Lygiy galimybiy politika siekiama uzdrausti bet kokig tiesiogine ir netiesiogine
diskriminacijg dél amziaus, lytinés orientacijos, negalios, rasés ar etninés
priklausomybés, religijos ar kity jsitikinimy. Sios politikos privalo laikytis Bendrové kaip
darbdavys, visi darbuotojai ar kiti atsakingi asmenys.

Smurto ir priekabiavimo politika apibréziama ir jtvirtinama Bendrovés pareiga sukurti
tokia darbo aplinkg, kurioje darbuotojai nepatirty prieSiSky, neetiSky, Zeminandciy,
agresyviy, jzeidzianCiy veiksmuy, kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy grupés
garbe ir orumag, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamumg ar kuriais siekiama
darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padét;.
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Savos darbo jégos ir darbuotojy atstovy jtraukimas sprendziant klausimus

Bendrové palaiko nuolatinj aktyvy dialogg su savo darbuotojais. Bendrovéje veikia profesiné
sgjunga, visiems darbuotojams taikoma Kolektyviné sutartis, kuri apima darbo saugos, darbo
sutarciy, darbo laiko ir virSvalandZiy, darbo uZmokescio, nuotolinio darbo, socialiniy garantijy
ir kitus klausimus. Rizikos, susijusios su darbo vietos sauga ir darbuotojy sveikata, yra
vertinamos reguliariai.

Bendrové kasmet atlieka darbuotojy jsitraukimo tyrimg, kurio metu darbuotojai gali
konfidencialiai iSreiksti nuomone.

Neigiamo poveikio iStaisymo procesai ir kanalai

Ataskaitiniu laikotarpiu Bendrovéje veiké vidinis praneSimo apie susiripinimg keliancius
klausimus kanalas: pranesk@klap.lt. Siuo kanalu gauti praneSimai analizuojami
vadovaujantis vidine Informacijos apie pazeidimus UAB ,Klaipédos paslaugos” teikimo ir
praneséjy apsaugos jgyvendinimo tvarka.

Veiksmai ir iniciatyvos

Siekdama kurti patrauklia darbo aplinka savo darbuotojams, Bendrové ripinasi darbuotojy
gerove ir profesiniu tobuléjimu, skatina kultlrg, kurioje kiekvienas darbuotojas galéty
geriausiai atskleisti savo gebéjimus ir iSnaudoti savo potencialg.

Ataskaitiniu laikotarpiu:

Buvo perzidrétas ir pakeltas darbo uzmokestis darbuotojams.

Veiklg pradéjo naujas Miesto infrastruktiros koordinavimo centras, kuriame sukurtos
7 naujos darbo vietos dispeCeriams ir elektrikams. Planuojant darbo vietas buvo
atsizvelgta j darbuotojy sveikatg ir komforta: jrengti kilnojamo aukscio stalai, poilsio
zona su virtuvéle, dusai ir kt.

Atliktas darbuotojy jsitraukimo tyrimas, kuriuo siekiama i8siaiskinti darbdavio
stiprigsias ir tobulintinas vietas, geriau suprasti darbuotojy lokescius, nuomone,
jzvalgas ir kt.

2025 m. ,Klaipédos paslaugy” profesiné sajunga inicijavo kolektyvinés sutarties
pakeitimus, kuriais padidintos iSmokos darbuotojams gimus vaikui bei ligos atveju,
suteikiamos papildomos poilsio dienos ir kt. Pakeitimai jteisinti pasibaigus
ataskaitiniam laikotarpiui, 2026 m. pradZioje.

Organizuoti jvairds bendrojo pobidzio ir specializuoti mokymai, pavyzdziui,
ekonominio vairavimo, transporto priemoniy remonto, darbo su SABIS sistema,
smurto ir priekabiavimo, aukstalipystés, pavojingy atlieky surinkimo, darbo su SABIS
sistema, smurto ir priekabiavimo.
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Tikslai ir uzdaviniai

Remiantis 2024—2026 m. Bendrovés strateginiu veiksmy planu, patvirtintu 2023 m. pabaigoje,
pagrindinés strateginés KLAP kryptys, susijusios su sava darbo jéga — darbuotojy jsitraukimo
didinimas ir darbuotojy kompetencijy gerinimas (pladiau — 2024-2026 m. Bendrovés
strateginis veiksmy planas).

2025 m. sausio 17 d. patvirtintame naujame 2025-2027 m. Bendrovés strateginiy veiksmy
plane, buvo atnaujintos strateginés kryptys, tikslai, uzdaviniai ir rodikliai, atsizvelgiant j
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Palyginti su ankstesniu 2024—-2026 m. strateginiu planu, dalis su sava darbo jéga susijusiy
tiksly buvo patikslinti, sujungti arba nebetesiami, taip pat atsirado papildomy tiksly ir rodikliy,
atspindin€iy atnaujintus strateginius prioritetus darbuotojy jsitraukimo ir kompetencijy srityse
(plaCiau — 2025-2027 m. Bendrovés strateginiame plane).

pasikeitusius veiklos prioritetus ir iSorés aplinkos pokycius.

Konkretlis Bendrovés tikslai, uzdaviniai, priemonés ir rodikliai, susije su darbuotojais, yra
pateikiami Zemiau esancioje lenteléje.

Kryptis / Tikslas ‘ Uzdavinys Sektinas rodiklis rsc;?jli(ll(lai?as AP, f::ltll(“': AP,
| Prioritetas. Darbuotojy jsitraukimo didinimas
Kasmetinis Bendrovés darbuotojy jsitraukimo pokycio tyrimas ir rezultaty pristatymas darbuotojams (su 100 100
I ) rezultatais supazindinty darbuotojy proc.)*
1.1. Didinti darbuotojy i
Jsitraukima (Isitraukusiy darbuotojy dalis proc.) 47 60
Parengta darbuotojy jtraukties didinimo programa (parengtos / atnaujintos programos vnt.)* 1 1
oy Pare_ngtl ngudq o Naudy Bendrovés darbuotojams perzidra ir korekcijos (vnt.) 1 1
darbuotojams sistemg
. . 1.3. I_(u_rtl IS komanda Patvirtintas metinis sveikatinimo / fizinio aktyvumo veikly kalendorius (renginiy skaicius, vnt.) 1 1
1. |sitraukusiy (skatinti darbuotojy
d:‘"_blfOtoj“! skaiciaus svelkatlnlrrlq ir fizinj (Sveikatinimo / fizinio aktyvumo veiklose dalyvavusiy darbuotojy skaicius, vnt.) 40 100
didinimas ir “‘saugos aktyvuma)
(PTG e 1.4. Skatinti socialiai atsakingg | Kartu su Kraujo centru organizuojamos Kraujo donorystés dienos Bendrovés darbuotojams (donorystés 2 2
bendruomene* dieny skaicius, vnt.)
UZztikrinti O sunkiy ar mirtiny ; er e ren -
nelaimingy atsitikimy darbe Sunkiy ar mirtiny nelaimingy atsitikimy darbe skaicius (vnt.) 0 0
Uztikrinti > MMA atlygj T T -
visiems darbuotojams Darbuotojy, uzdirban¢iy MMA (MVA) (proc.) 0 0
Didinti vidutinj atlygj (Salies
brutto) gaunanciy darbuotojy Salies brutto vidutinio atlygio uztikrinimas (proc.) >95 96
skaiciy
2. Vadovy vadybiniy Patvirtinta / atnaujinta vadovy ir specialisty ugdymo programa (parengtos/atnaujintos programos, vnt.) 1 1
jgudziy i ialist . .
if,g:-l;f:;?nliLSPECIa s 2.1.Ugdyti vadovus ir (Vadovy, ugdyty pagal patvirtintg programa, dalis proc.) 60 60
. specialistus
:;? dTﬂ‘;ﬁ:g:f”q (Specialisty, ugdyty pagal patvirtintg programa, dalis proc.) 60 60
i.oﬁen;tc; r:ltgi_skyrlaus 3.1. Kelti remonto skyriaus Darbuotojy kvalifikacijos iSplétimas (parengty aukstos kvalifikacijos elektriky, reikalingy naujoms elektros 1 1
P u o darbuotojy kvalifikacijg transporto priemonéms aptarnauti, skaicius, vnt.)
transformacija
Reikiamy . . el
kompetencijy Uztikrinti ir auginti reikiamas Darbuotojai, keliantys kvalifikacijg (proc.) 30 33
uztikrinimas ir kompetencijas e s L .
auginimas Batinieji instruktavimai panaudojant ITC (proc.) 10 12

*2024-2026 m. Bendroveés strateginiame veiksmy plane iskeltas tikslas, uZzdavinys ir/ar rodiklis, kuris nebekeliamas 2025-2027 m. Bendrovés strateginiame plane.
2025-2027 m. Bendroveés strateginiame veiksmy plane naujai iSkeltas tikslas, uzdavinys ir/ar rodiklis.
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Rodikliai

Duomenys apie darbuotojus pateikiami remiantis jrasais iS5 Bendrovés personalo apskaitos
sistemos ir nurodo darbuotojy skaiciy finansiniy mety pabaigoje. | darbuotojy skaiciy
jtraukiami darbuotojai, esantys motinystés atostogose, tévystés atostogose, vaiko priezidros
atostogose, karinéje tarnyboje.

Nenuolatiniai darbuotojai — darbuotojai, dirbantys pagal neterminuotas ar pameistrystés
darbo sutartis.

Jmonés samdomuyjy darbuotojy savybés, jvairové

Ataskaitiniu laikotarpiu Bendrovés darbuotojy skaiius iSaugo beveik 5 proc. Tai labiausiai
Iémé naujos darbo vietos autobusy vairuotojams bei veiklg pradéjes Miesto infrastruktlros
koordinavimo centras, kuriame sukurtos 7 naujos darbo vietos. Nepaisant 2025 m.
Bendrove palikusiy 79 darbuotojy, darbuotojy kaitos rodiklis liko beveik nepakites.

Kolektyviniy sutar€iy apréptis ir socialinis dialogas

Kolektyviné sutartis taikoma visiems samdomiesiems Bendrovés darbuotojams. Bendrovéje
veikia profesiné sgjunga, atstovaujanti visiems Bendrovés darbuotojams pagal Lietuvos
Respublikos darbo kodekse paskirtg kompetencijg bei atstovaujanti savo nariams. Si
nuostata jtvirtinta ,Klaipédos paslaugy“ valdymo politikoje.

Socialinis dialogas

Kolektyviniy sutarciy apréptis

Rodiklis ETAS 2023 2024 2025

Bendras darbuotojy skaicius (2024 m. gruodzio 31 d.) Vnt. 326 355 372
Nuolatiniy darbuotojy skai€ius Vnt. 321 340 356
Nenuolatiniy darbuotojy skaicius Vnt. 5 15 16

Darbuotojy pasiskirstymas pagal Iytj:

moterys Vnt. 64 73 76

vyrai Vnt. 262 282 296

Darbuotojy pasiskirstymas pagal amziy:

jaunesni nei 30 m. Vnt. 7 6 13
30-50 m. Vnt. 35 97 81
vyresni nei 50 m. Vnt. 284 252 278

Darbuotojy kaita

Darbuotojy, kurie paliko jmone, skaicius Vnt. 54* 71* 79*

Darbuotojy kaitos rodiklis Proc. 16,6 21 22

AuksS¢iausio lygio vadovy pasiskirstymas pagal Iytj:

motery skai€ius Vnt. - 2 2
motery proc. Proc. - 25 25
vyry skaiius Vnt. - 6 6
vyry proc. Proc. - 75 75

* | skaiciy jtraukti ir darbuotojai, dirbantys pagal terminuotg sutartj

Samdomie] darbuotofa Samdomieji darbuotojai — ne Atstovavimas darbo
- EEE e ) vietoje (tik EEE)
Aprépties (Salyse, kuriose turima  (regiony, kuriuose turima > 50 (salyzca, kurlcc)jse turima >
dalis (%) > 50 samdomujy samdomujy darbuotojy, darb ts_am %mtuu .
darbuotojy, sudaranciy sudaranéiy > 10 % visy arl go 0jy, sudaranciy
> 10 % visy samdomujy  samdomuyjy darbuotojy, jvertis) 10 % visy samdomujy
darbuotojy) darbuotojy)
0-19
20-39 Lietuva
40-59
60-79
80-100 Lietuva
Atlygis

Visiems Bendrovés samdomiesiems darbuotojams mokamas deramas darbo uzmokestis.
Darbo uzmokescio augimas i§ esmés atitinka darbo uzmokescio augimo tempg Lietuvos

mastu.
Rodiklis ETAS 2023 2024 2025
Vidutinis ménesinis atlyginimas prieS mokesc€ius Eur 1694 1984 2153

Socialiné apsauga

Pagal galiojan€ius

nacionalinius jstatymus,

visiems Bendrovés samdomiesiems

darbuotojams taikoma socialiné apsauga nuo pajamy praradimo dél Siy esminiy gyvenimo
ivykiy: ligos; nedarbo, prasidedancio tada, kai savas darbuotojas dirba jmonei; nelaimingo
atsitikimo darbe ir jgytos negalios; vaiko prieZidros atostogy ir iSéjimo j pensijg.
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Darbuotojai su negalia Sveikata ir sauga
Darbuotojy su negalia skai¢ius 2025 m. Bendrovéje beveik nepakito, lyginant su prie$ tai 2025 m., kaip ir ankstesniais atskaitiniais laikotarpiais, Bendrovéje nebuvo registruota su
buvusiais laikotarpiais, o darbuotojy su negalia dalies sumazéjimui ataskaitiniu laikotarpiu darbu susijusiy mir€iy ar sveikatos sutrikdymy. Nors 2025 m. jvyko 3 lengvi nelaimingi
didZiausig jtakg turéjo iSauges bendras darbuotojy skaicius. atsitikimai, registruoty su darbu susijusiy nelaimingy atsitikimy skaicius iSliko nepakites,
lyginant su ankstesniais laikotarpiais. 18 Siy nelaimingy atsitikimy 1 jvyko darbe, 2 — vykstant
. iS /| darba.
Rodiklis ETAS 2023 2024 2025
Darbuotojy su negalia procentiné dalis Proc. 4,6 4,2 2,97
Rodiklis ETAS 2023 2024 2025
Prie savos darbo jégos priskiriamy asmenuy, kuriems
Mokymas ir jgadziu ugdvymas taikoma sveikatos ir saugos vadybos sistema (ISO Proc. 100 100 1
y lgudziy ugdy 45001), dalis roc 00
Mirgiy dél su darbu susijusiy suzalojimy, skaigius Vnt. 0 0 0
Su darbu susijusiy sveikatos sutrikimy skaicius Vnt. 0 0 0
Rodiklis ETAS 2023 2024 2025 Registruotiny su darbu susijusiy nelaimingy atsitikimy
skaicius Vnt. 3 3 3

Samdomujy darbuotojy, kurie dalyvavo reguliariose

veiklos rezultaty ir karjeros raidos perzirose, dalis Proc. 10,4 9,57 8,9 Registruotiny su darbu susijusiy nelaimingy atsitikimy

skaicius pagal lygj

Vidutinis mokymo valandy skaicius darbuotojui Val. 5 5 5
y 4 ! lengvas vnt. 3 3 3
* Taikoma tik administracijos darbuotojams sunkus Vnt. 0 0 0
mirtinas Vnt. 0 0 0

Prarasty darbo dieny dél su darbu susijusiy suzalojimy,

sutrikimy, nelaimingy atsitikimy, mir€iy, skaicius vnt. 0 0 0

Profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra

Incidentai, skundai ir stiprus poveikis Zzmogaus teiséms

Kadangi su Siuo atskleidimu susijusiy duomeny Bendrové iki Siol nerinko, Sioje tvarumo

ataskaitoje su profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra susije duomenys néra

atskleidziami. Rodiklis ETAS 2023 2024 2025
Skundy, pateikty naudojantis kanalais, kuriais prie
savos darbo jégos priskiriami asmenys gali iSreiksti Vnt. 0 0 0
susirdpinima, skaicius
Diskriminacijos, jskaitant priekabiavima, incidenty
skaicius

Proc. 0 0 0

Bendra baudy, nuobaudy ir kompensacijos uz zalg dél

pirmiau atskleisty incidenty ir skundy suma Eur 0 0 Y
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S4 — Vartotojai ir galutiniai naudotojai

Badama viena seniausiy miesto jmoniy, KLAP teikia jvairias paslaugas, tarp kuriy — keleiviy
veZimas miesto, priemiesCio ir tarpmies€io marsrutais, gatviy valymas ir apSvietimas,
autobusy stoties, vieSosios pirties eksploatavimas ir kt. Siomis paslaugomis prisidedama
prie miesto aplinkos puoseléjimo, saugaus, patogaus ir komfortiSko gyvenimo Klaipédos
gyventojams ir sveCiams.

Suinteresuotyjy subjekty interesai ir nuomonés

KLAP vartotojai ir galutiniai naudotojai — viena pagrindiniy paveikiamy suinteresuotyjy Saliy
pagal ETAS standartg, kuriai Bendrovés veikla daro arba gali daryti poveikj. Atliekant
Dvejopo reik8mingumo vertinima, vartotojy ir galutiniy naudotojy atstovai buvo jtraukti |
dialogg (pasyviai ir aktyviai) siekiant nustatyti ar patvirtinti reikSmingus poveikius.

Analizés metu, siekiant i8siaiSkinti su vartotojais ir galutiniais naudotojais susijusius
reikSmingiausius poveikius, aptartos jvairios temos: vartotojy sauga ir sveikata, galimybé
gauti kokybiska informacija, prieiga prie produkty ir paslaugy, taip pat — specifiniai socialiniai
klausimai, susije su KLAP veikla — patikimos, kokybiskos kelionés vieSuoju transportu.

Daugiau apie vartotojy ir galutiniy naudotojy interesus ir nuomones pateikta skyriuje
»Suinteresuotyjy subjekty interesai ir nuomonés®.

ReikSmingi poveikiai, rizikos ir galimybés

ISsami informacija apie Bendrovés Dvejopo reikSmingumo vertinimag bei jo metu nustatytus
reikSmingus poveikius, rizikas ir galimybes (IROs), susijusias su naudotojais ir galutiniais
vartotojais, yra pateikta skyriuje ,ReikSmingas poveikis, rizikos ir galimybés bei jy sgveika
su verslo modeliu®.

Dalis reikSmingy vartotojy ir galutiniy naudotojy poveikiy turéjo numatytas kontrolés
priemones ir buvo valdomi iki ataskaitinio laikotarpio, tuo tarpu likusioms bendrové numatys
valdymo priemones per ateinantj ataskaitinj laikotarpj.

Su vartotojais ir galutiniais naudotojais susijusi politika
Bendrovéje iki Siol néra jdiegta su vartotojais ir galutiniais naudotojais susijusi politika, taciau

veikia daugybé vidiniy, vieSai neskelbiamy tvarky ir taisykliy, kuriomis vadovaujantis
uztikrinamos saugios ir kokybiSkos paslaugos KLAP klientams.

Taip pat Bendrovéje veikia Darnumo politika, numatanti esminius tvarios veiklos principus,
jskaitant ir etiSkg, skaidry ir sgZiningg bendradarbiavimg bei komunikacijg su klientais.

Vartotojy ir galutiniy naudotojy jtraukimo sprendziant klausimus dél
poveikio procesai

Bendrove atsizvelgia j V§] ,Klaipédos keleivinis transportas” atliekamus vieSojo transporto
paslaugy Klaipédoje tyrimus — keleiviy apklausos duomeny analizes. Taip pat Bendrové
nuolat analizuoja klienty atsiliepimus, griztamajj rysj.

Ypatingg démesj bendrové skiria paZeidZiamos visuomenés grupés — nejgaliyjy —
poreikiams, pozitriams, lukesCiams iSsiaiSkinti. Pavyzdziui, rengiant klienty aptarnavimo
mokymus autobusy vairuotojams, bendradarbiaujama su aklumo, judéjimo negalig turinCiy
asmeny asociacijomis tam, kad baty geriau suprantami ir atliepti jy poreikiai.

Siy asociacijy atstovai kviediami gyvai dalyvauti mokymuose autobusy vairuotojams, kad
Sie geriau suprasty pazeidZiamy asmeny aptarnavimo ypatumus. Taip pat | nejgaliyjy
asociacijy atstovy rekomendacijas atsizvelgiama pritaikant autobusus (pvz., tam, kad
akliesiems autobusy keleiviams baty lengviau susiorientuoti, stengiamasi, kad biliety
skaitytuvai baty vienodose vietose daugelyje autobusy, garsiniai stoteliy praneSimai buty
tikslGs ir aiSkds ir kt.). Be to, siekiant padéti akliesiems lengviau judéti ir susiorientuoti
mieste, stengiamasi uztikrinti, kad visose vietose, o ypa€ — intensyviose sankryZose —
tinkamai veikty garsiniai Sviesoforo signalai.

Neigiamo poveikio iStaisymo procesai ir kanalai

Pranesimai dél galimy pazeidimy, susirtipinimg kelian&iy klausimy i$ bet kokiy suinteresuoty
grupiy, jskaitant ir klientus, priimami ataskaitiniu laikotarpiu jdiegtu pranesSimy kanalu

Siuo kanalu gauti prane$imai analizuojami vadovaujantis vidine
Informacijos apie pazeidimus UAB ,Klaipédos paslaugos” teikimo ir praneSéjy apsaugos
igyvendinimo tvarka.
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Veiksmai ir iniciatyvos

2025 m. jgyvendinti veiksmai:

Siekdama uztikrinti komfortiSkas ir saugias keliones vieSojo transporto keleiviams,
Bendrové nuolat modernizuoja savo autobusy parkg. 2025 m. jj papildé 15 naujy
ir maZiau tarSiy autobusy.

2025 m. rugpjacio 25 d. atidarytas atnaujintas Trilapio pirties vyry skyrius. Atnaujinti
mediniai pirties suolai, vyry persirengimo patalpos ir jrengtas naujas garo katilas.
Nuo 2025 m. liepos Bendrové pradéjo teikti beSeimininkiy atlieky surinkimo visame
Klaipédos mieste paslaugg, taip dar labiau prisidédama prie Svaresnés,
tvarkingesnés ir patrauklesnés gyvenamosios aplinkos karimo.

Prisidédama prie ,Lietuvos geleZinkeliy® inicijuoto projekto ir sieckdama paskatinti
gyventojus rinktis tvaresnj kelioniy buda, Bendrové 2025 m. vasarg antrus metus
iS eilés teiké Pajurio ekspreso paslaugas. Specialiais marsrutais, jungianciais
Klaipéda, Kretingg ir Palanga, kursuojanéiy autobusy grafikas buvo pritaikytas prie
traukiniy Vilnius—Klaipéda grafiko taip siekiant sukurti patogig ir nenutriikstamg
kelione pajdrio sveCiams i$ kity miesty.

2025 m. vasarg ,Klaipédos paslaugos®, siekdamos palengvinti susisiekimg
poilsiautojams, atnaujino tiesioginius marsrutus tarp uostamiescio ir Zarasy. Taip

Tikslai ir uzdaviniai

Kryptis/tikslas

| Prioritetas. Darbuotojy

Saugios ir kokybiskos
paslaugos

Uzdaviniai

jsitraukimo didinimas

UZztikrinti saugias ir patikimas
keliones keleiviams

pat vasaros metu poilsiautojai i§ Klaipédos autobusy stoties galéjo keliauti
tiesioginiais marsSrutais j Liepojg ir Ryga.

Ataskaitiniu laikotarpiu toliau testa iniciatyva: ,Klaipédos paslaugos® uostamiescio
mokinius veZiojo j plaukimo pamokas patogiais turistinés klasés autobusais.
Modernizuojant gatviy apSvietimo tinklg, Sviestuvai atnaujinti ir senamiestyje. Tam,
kad buty iSlaikytas stilistinis vientisumas, Sioje miesto vietoje jrengti nauji LED
Sviestuvai savo i8vaizda primena iki Antrojo pasaulinio karo naudotus dujinius
Zibintus. Be to, dél tos paclios priezasties senamiesCio gatvéms apSviesti
pasirinktos ne baltos, o geltonos Sviesos LED Sviestuvai.

2025 m. jrengtas ir jau po ataskaitinio laikotarpio veikti pradéjo Miesto
infrastruktdros koordinavimo centras. Jame vykdoma nuolatiné eismo, keliy baklés
ir spusciy stebésena; siekiant sklandesnio eismo piko metu iSmaniai valdomi
Sviesoforai; vykdoma centralizuota gatviy apSvietimo (daugiau nei 22 000
Sviestuvy) kontrolé; taip pat uztikrinamas operatyvus reagavimas | avarijas,
gedimus ar nenuvalytas gatves.

Bendrové yra atsakinga uz dalies miesto ir priemiescCio gatviy valymg. Siekdama
jvertinti keliy bakle ir tinkamai bei laiku pasiruosti valymui Saltuoju mety laiku,
Bendrové vadovaujasi iSmaniais kelio dangos davikliais.

Ataskaitiniu laikotarpiu Bendrovés Miesto infrastrukttros koordinavimo skyriaus
vadovas kartu su Klaipédos Baltijos gimnazijos inZineriniy klasiy moksleiviais
igyvendino projektg ,Drony inZinerija: surinkimas, programavimas ir pritaikymo
galimybés®. Jo metu moksleiviai atliko tiriamajg praktika Bendrovéje bei
sukonstravo drong.

- T Siekiamas 2025 m. Faktinis 2025 m.
Sektinas rodiklis s DT
rodiklis rodiklis
Suzalojimy skaicius (ir skai€ius pagal suzalojimo lygj) 0 1
Vairuotojy, neturéjusiy jokiy saugumo incidenty per metus, dalis (proc.) 80 % 85 %
Nenutraukty marsruty dalis (proc.) 97 % 98 %
Privalomos techninés apzidros i$ pirmo karto praeinanciy autobusy dalis (proc.) 295 % 85 %
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G1 - Verslo etika

.Klaipédos paslaugos” patikimg jmonés valdymg laiko neatsiejama savo veiklos dalimi,
kurian€ia pasitikejimu grjstus santykius su Kklientais, partneriais, akcininku, kitomis
suinteresuotomis Salimis ir padedancia siekti ilgalaikiy strateginiy tiksly. Auksti skaidrumo,
patikimumo ir etikos standartai yra pagrindiniai Bendrovés veiklos principai.

Administraciniy, valdymo ir priezitros organy vaidmuo, susijes su verslo etika, ir ekspertinés
organy zinios verslo etikos klausimais yra atskleidZiami Sios tvarumo ataskaitos skyriuje ,3.
Strategija“ ir Bendrovés metiniame pranesime.

ReikSmingo su tarsa susijusio poveikio, riziky ir galimybiy nustatymo ir vertinimo
procesy aprasymas

Daugiau informacijos apie Bendrovés Dvejopo reikSmingumo vertinimg bei jo metu
nustatytus reikSmingus poveikius, rizikas ir galimybes (IROs) pateikta skyriuje ,ReikSmingas
poveikis, rizikos ir galimybés bei jy sgveika su verslo modeliu®.

Verslo etikos politika ir jmonés kultira

Pagrindinis Bendrovés dokumentas, susijes su verslo kultira — Bendrovés Etikos kodeksas.
Kiti principai, kuriais vadovaujamasi kuriant atsakingo ir darniai vystomo verslo kultdra, yra
jtvirtinti Bendrovés Darnumo politikoje.

Etikos kodeksas nustato darbuotojy etikos vertybes ir jomis grjstg atitinkamag elgesj, kurio
tikimasi i§ darbuotojy kasdieniame darbe vykdant jiems pavestas pareigas ir atliekant
funkcijas. Etikos kodeksas taikomas visiems Bendrovés darbuotojams, nepriklausomai nuo
jy uzimamy pareigy. Etikos kodeksas apibréZia sgzininga, etiSka, pagarby, lygiomis teisémis
grjstg elgesj Bendrovés viduje ir su iSorés suinteresuotomis Salimis, taip pat apima vieSyjy
ir privaciy interesy derinimo, antikorupcinio elgesio principus.

Etikos kodeksg tvirtina, sprendimus dél nuostaty pakeitimy priima ir pazeidimus nagrinéja
Bendrovés generalinis direktorius. Patikrinimus dél Kodekso nuostaty jgyvendinimo atlieka
ir vertina, pastabas ir rekomendacijas dél veiksmingumo teikia vidaus auditorius. Skyriy ir
departamenty vadovai gali inicijuoti Etikos kodekso pakeitimus, teikti pastabas ir pasitlymus
dél nuostaty keitimo.

Visi darbuotojai yra supazindinami su Etikos kodeksu. Jis skelbiamas ir yra vieSai
prieinamas Bendrovés interneto svetainéje.

Bendrovéje netoleruojamos bet kokios veiklos, susijusios su korupcija, kySininkavimu,
poveikiu, papirkinéjimu ar panasiu neteisétu ar neetisSku elgesiu. UZ etiSka elgesj atsako visi,
todél Bendrovés vadovai siekia aktyviai skatinti aukStus verslo elgesio standartus.

Apie galimus korupcijos atvejus Bendrovéje gali pranesti visi Bendroves darbuotojai,
klientai, partneriai ar kitos suinteresuotosios Salys vidiniu korupcijos prevencijos kanalu.
Kontaktai skelbiami Bendrovés interneto svetainéje (placiau).

Pranesti apie galimai daromg nusikalstamg veikg Bendrovéje, suinteresuotosios Salys gali
pasinaudodamos vidiniu Klaipédos miesto savivaldybés praneSimy kanalu: perduodamos
informacija kompetentingam subjektui arba el. pastu Sis pranesimy
kanalas skirtas informacijos teikimui apie galimus pazeidimus Klaipédos miesto
savivaldybés administracijoje bei Savivaldybés valdomose jmonése ir jstaigose.

Taip pat ataskaitiniu laikotarpiu buvo jdiegtas vidinis Bendrovés kanalas, kuriuo darbuotojai
ar kitos suinteresuotosios Salys galéty pranesti apie Bendrovés darbuotojy ar verslo
partneriy daromus Etikos kodekso ir kitus pazeidimus. Jis pasiekiamas el. pastu

pranesk@klap.It.

Korupcijos ir kySininkavimo prevencija, aptikimas, incidentai

Siekdama buti patikimu partneriu rangovams, tiekéjams, verslo partneriams ir klientams,
Bendrové laikosi etiSko ir atsakingo elgesio principy, vadovaujasi korupcijos prevencijos
nuostatomis.

Su korupcijos ir kySininkavimo prevencija susijusios Bendrovés politikos yra skelbiamos
Bendrovés interneto svetainéje. Bendrovéje paskirstas atsakingas darbuotojas.

Ataskaitiniu laikotarpiu nebuvo organizuoti mokymai darbuotojams korupcijos prevencijos
tema, taCiau Bendrovés atstovas, atsakingas uz korupcijos prevencijg, dalyvavo Lietuvos
Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos organizuotuose mokymuose antikorupcinés
aplinkos kdrimo tema.

Rodiklis ETAS 2023 2024 2025
Gauti pranesimai apie korupcijos pazeidimus Vnt. 0 0 0
Uzfiksuotas korupcijos incidenty skaicius Vnt. 0 0 0

Siekiant uzkirsti kelig korupcijos ir kySininkavimo jtarimams ar incidentams, su Bendrovéje
veikian¢iomis Kkorupcijos prevencijos politikomis yra supaZzindinami visi darbuotojai
pasiraSytinai arba elektroninémis priemonémis. Visi darbuotojai privalo laikytis politikose
nustatyty jsipareigojimy ir vadovautis nustatytais principais atlikdami savo darbo funkcijas.

2025 m., kaip ir ankstesniais ataskaitiniais laikotarpiais, Bendrovéje nebuvo gauta
praneSimy ar uzfiksuota korupcijos pazeidimy.
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Politiné jtaka ir lobistiné veikla

KLAP nuolat vysto dialogg su valdzios, reguliavimo ir politikos formuotojais Bendrovei ir
klientams svarbiais klausimais. Savo interesams Bendrové atstovauja ir pokyciy siekia
dalyvauja asociacijy, kurioms ji priklauso, veikloje.

Kaip jtvirtinta Bendroveés Etikos kodekse ir Korupcijos prevencijos politikoje, Bendrovéje yra
draudZiamos ir netoleruojamos bet kokios korupcinio pobudzio nusikalstamos veikos —
kySininkavimas, prekyba poveikiu, papirkimas, kitos nusikalstamos veiklos, jeigu jos
padarytos teikiant vie$gsias paslaugas siekiant naudos sau ar kitiems asmenims. Bendrové
siekia veiklg vykdyti saziningai, skaidriai ir jsipareigoja imtis prevenciniy priemoniy.

Dalis temy, kuriomis Bendrové atstovauja savo interesams ir siekia pokyciy:

Pelno mokescio lengvata vykdant investicinius projektus elektriniams autobusams
isigyti

TarSos i§ mobiliy tarSos Saltiniy skaiCiavimo metodika ir apmokestinimas,
skatinantis rinktis maziau tarSias transporto priemones

Siekdama pokyciy Siomis ir kitomis temomis, Bendrové siekia ne tik teigiamy pokyciy savo
veiklai, bet ir netiesiogiai prisideda prie teigiamo poveikio Zmonéms ir aplinkai kdrimo.

Mokéjimo praktika

Standartiniai Bendroves saskaity faktdry apmokejimo terminai — 30 d. (21 d. d.), taciau iki
Siol Bendrové nerinko ir nestebéjo jmonés standartiniy mokeéjimo terminy, suskirstyty pagal
pagrindines tiekéjy kategorijas. Ataskaitiniu laikotarpiu neuzbaigty teismo procesy dél
pavéluoty mokéjimy Bendrovéje nebuvo.
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Atskleidimy reikalavimy rodyklé

2 ETAS Bendroji atskleista informacija

BP-1 Bendras tvarumo ataskaitos rengimo pagrindas

BP-2 Su ypatingomis aplinkybémis susijusios informacijos atskleidimas

GOV-1 Administraciniy, valdymo ir priezidros organy vaidmuo

GOV-2 |monés administraciniams, valdymo ir priezidros organams teikiama informacija ir
ju sprendziami tvarumo klausimai

GOV-3 Su tvarumu susijusiy veiklos rezultaty integravimas j paskaty sistemas

GOV-4 Pareiskimas dél tvarumo iSsamaus patikrinimo

GOV-5 Tvarumo atskaitomybés rizikos valdymas ir vidaus kontrolé

SBM-1 Padétis rinkoje, strategija, verslo modelis ir vertés grandiné

SBM-2 Suinteresuotyjy subjekty interesai ir nuomonés

SBM-3 Reik§mingas poveikis, rizikos ir galimybés bei jy saveika su strategija ir verslo
modeliu

IRO-1 ReikSmingo poveikio, riziky ir galimybiy nustatymo ir vertinimo procesy aprasymas

IRO-2 ETAS atskleidimo reikalavimai, jtraukti j jmonés tvarumo ataskaitas
E1 - Klimato kaita psl.

2 ETAS GOV-3-E1 Su tvarumu susijusiy veiklos rezultaty integravimas j paskaty sistemas

E1-1 Pertvarkos planas klimato kaitai Svelninti

2 ETAS SBM-3-E1 Reik8mingas poveikis, rizikos ir galimybés bei jy sgveika su strategija
ir verslo modeliu

2 ETAS IRO-1-E1 Reik8mingo su klimatu susijusio poveikio, riziky ir galimybiy nustatymo
ir vertinimo procesy apraSymas

E1-2 Su klimato kaitos Svelninimu ir prisitaikymu prie jos susijusi politika

E1-3 Su klimato kaitos politika susije veiksmai ir iStekliai

E1-4 Su klimato kaitos Svelninimu ir prisitaikymu prie jos susije uzdaviniai

E1-5 Energijos suvartojimas ir jos rasiy derinys

E1-6 Bendri i$mesti 1, 2 ir 3 lygiy SESD kiekiai ir visas iSmestas SESD kiekis

E1-7 SESD absorbavimas ir SESD kiekio mazinimo projektai, finansuojami anglies
dioksido kreditais

E1-8 Anglies dioksido jsikainojimas

E1-9 Numatomas finansinis reik§mingy su klimatu susijusiy fiziniy ir pertvarkos riziky ir
potencialiy galimybiy poveikis

E2 - TarSa psl.

2 ETAS IRO-1-E2 Reik8mingo su tar$a susijusio poveikio, riziky ir galimybiy nustatymo ir
vertinimo procesy apraSymas

E2-1 Su tar$a susijusi politika

E2-2 Su tar$a susije veiksmai ir iStekliai

E2-3 Su tar$a susije uzdaviniai

E2-4 Oro, vandens ir dirvoZzemio tar$a

E2-5 Susirlpinima kelian¢ios medziagos ir labai didelj susirGpinimg kelian¢ios medziagos

E2-6 Numatomas su tar§a susijusio poveikio, riziky ir galimybiy finansinis poveikis
S1 - Sava darbo jéga psl.

2 ETAS SBM-2-S1 Suinteresuotyjy subjekty interesai ir nuomonés

2 ETAS SBM-3-S1 Reik8mingas poveikis, rizikos ir galimybés bei jy sgveika su strategija
ir verslo modeliu

S1-1 Su sava darbo jéga susijusi politika

S1-2 Savy darbuotojy ir darbuotojy atstovy jtraukimo sprendziant klausimus dél poveikio
procesai

S1-3 Neigiamo poveikio iStaisymo procesai ir kanalai, kuriais savi darbuotojai gali iSreiksti
susirdipinimg

S1-4 Veiksmai, kuriy imamasi dél reikSmingo poveikio savai darbo jégai, su sava darbo
jéga susijusiy reikSmingy riziky mazinimo ir pasinaudojimo reikSmingomis galimybémis
metodai ir ty veiksmy veiksmingumas

S1-5 Uzdaviniai, susije su reikSmingo neigiamo poveikio valdymu, teigiamo poveikio
didinimu ir reikSmingy riziky ir galimybiy valdymu

S1-6 Jmonés samdomujy darbuotojy savybés

S1-7 Nesamdomujy darbuotojy, priskiriamy prie jmonés savos darbo jégos, savybés
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S1-8 Kolektyviniy sutarciy apréptis ir socialinis dialogas

S1-9 vairovés rodikliai

S1-10 Deramas darbo uzmokestis

S1-11 Socialiné apsauga

S1-12 Nejgalieji

S1-13 Mokymo ir jgtdziy ugdymo rodikliai

S1-14 Sveikatos ir saugos rodikliai

S1-15 Profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros rodikliai

S1-16 Kompensacijos rodikliai (uzmokescio skirtumas ir bendra kompensacija)

S1-17 Incidentai, skundai ir stiprus poveikis Zmogaus teiséms

S4 - vartotojai ir galutiniai naudotojai

2 ETAS SBM-2-S1 Suinteresuotyjy subjekty interesai ir nuomonés

2 ETAS SBM-3-S1 Reik8mingas poveikis, rizikos ir galimybés bei jy sgveika su strategija
ir verslo modeliu

S4-1 Su vartotojais ir galutiniais naudotojais susijusi politika

S4-2 Vartotojy ir galutiniy naudotojy jtraukimo sprendziant klausimus dél poveikio
procesai

S4-3 Neigiamo poveikio iStaisymo procesai ir kanalai, kuriais vartotojai ir (arba) galutiniai
naudotojai gali iSreiksti susirdpinimg

S4-4 VVeiksmai, kuriy imamasi dél reikSmingo poveikio vartotojams ir galutiniams
naudotojams, su vartotojais ir galutiniais naudotojais susijusiy reikSmingy riziky valdymo ir
pasinaudojimo reikSmingomis galimybémis metodai ir ty veiksmy veiksmingumas

S4-5 Uzdaviniai, susije su reikSmingo neigiamo poveikio valdymu, teigiamo poveikio
didinimu ir reikSmingy riziky ir galimybiy valdymu

G1 — Verslo etika

2 ETAS GOV-1-G1 Administraciniy, priezidros ir valdymo organy vaidmuo

psl.

2 ETAS IRO-1-G1 Reik8mingo poveikio, riziky ir galimybiy nustatymo ir vertinimo procesy
apraSymas

G1-1 Jmonés kultdra ir verslo etikos politika

G1-2 Santykiy su tiekéjais valdymas

G1-3 Korupcijos ir kySininkavimo prevencija ir aptikimas

G1-4 Patvirtinti korupcijos ar kysininkavimo incidentai

G1-5 Politiné jtaka ir lobistiné veikla

G1-6 Mokéjimo praktika
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