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Tikslas

Taikymo sritis
Susije teisés
aktai
Nuorodos

Turinys

UAB , KLAIPEDOS PASLAUGOS*

ASMENS DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMU TYRIMO APRASAS

Sio Asmens duomeny saugumo paZeidimy tyrimo apraSo tikslas — nustatyti aiskia
tvarka, kaip Bendrovéje identifikuojami, fiksuojami, tiriami ir sprendZiami asmens
duomeny saugumo pazZeidimai. Politika uZtikrina, kad kiekvienas incidentas biity
tinkamai dokumentuojamas, analizuojamas ir imtasi priemoniy prevencijai bei
atsakomybés nustatymui, taip uZtikrinant Bendrovés atitikima BDAR, Lietuvos
Respublikos teisés aktams ir vidaus taisykléms dél asmens duomeny apsaugos.
Nurodomos dokumento taikymo sritys ir darbuotojai

Vaizdo duomeny tvarkymo politika, Darbuotojy asmens duomeny tvarkymo politika,
Asmens duomeny tvarkymo taisyklés

2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB; Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymas.

SPECIALIOSIOS SAVOKOS IR SUTRUMPINIMALI
BENDOSIOS NUOSTATOS

BENDRIEJI PRINCIPAI

DOKUMENTO DALYVIU ATSAKOMYBES
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Dokumento turinio dalis

SPECIALIOSIOS SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

Bendrove

BDAR

Duomeny
saugumo
pazeidimas
Registras

Inspekcija
Aprasas

UAB ,Klaipédos paslaugos“, juridinio asmens kodas: juridinio asmens kodas
140033557, adresas: Garazy g. 2, LT-92101 Klaipéda.

2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB.

saugumo paZeidimas, dél kurio netycia arba neteisétai sunaikinami, prarandami,
pakei¢iami, be leidimo atskleidZiami persiysti, saugomi arba kitaip tvarkomi
asmens duomenys arba prie jy be leidimo gaunama prieiga.

Bendrovés vidinis duomeny saugumo paZeidimy jraSy tvarkymo registras, skirta
dokumentuoti ir stebéti esmine informacija apie asmens duomeny saugumo
pazeidimus.

Lietuvos Respublikos valstybiné duomeny apsaugos inspekcija.

UAB ,Klaipédos paslaugos“ asmens duomeny saugumo paZeidimo tyrimo
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aprasas.

Kitos Siame ApraSé neapibréztos savokos turi BDAR, LR Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme,
Bendrovés Asmens duomeny tvarkymo taisyklése numatytas reikSmes.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

BENDROSIOS NUOSTATOS
Sis Aprasas reglamentuoja Bendrovés pranesimo apie Duomeny saugumo paZeidima pateikimo,
Asmens duomeny saugumo paZzeidimy nustatymo, vertinimo, tyrimo ir registravimo, taip pat

reagavimo j juos ir jy valdymo tvarka.

Aprasas parengtas atsizvelgiant | BDAR, LR Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyma ir kitus
asmens duomeny apsauga reglamentuojancius teisés aktus.

ApraSo tikslai yra:
1.3.1. valdyti Duomeny saugumo paZeidimo procesa Bendrovéje;
1.3.2. pateikti veiksmy, kuriy reikia imtis valdant Duomeny saugumo pazZeidimus, seka;
1.3.3. reglamentuoti praneSimy Inspekcijai ir duomeny subjektams procesa.
ASMENS DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMO RUSYS
Duomeny saugumo paZeidimai pagal pobiidj (tipq) yra:

2.1.1. Konfidencialumo pazeidimas — netycinis arba neteisétas asmens duomeny laikinas ar
nuolatinis atskleidimas ar prieigos prie asmens duomeny suteikimas asmenims, kurie
neturi teisés susipaZinti su asmens duomenimis;

2.1.2. Prieinamumo paZeidimas — neteisétas, laikinas ar nuolatinis prieigos prie asmens
duomeny praradimas arba asmens duomeny sunaikinimas;

2.1.3. Vientisumo paZeidimas — neteisétas asmens duomeny laikinas ar nuolatinis pakeitimas.

Atsizvelgiant | konkrecias faktines aplinkybes, Duomeny saugumo pazeidimas gali priklausyti
vienai ar kelioms kategorijoms, nurodytoms 2.1 punkte, t. y. gali bati susijes su Asmens
duomeny konfidencialumu, prieinamumu ir vientisumu tuo paciu metu.

PaZeidimai gali bti nulemti Siy prieZasciy:

2.3.1. netyCiniai veiksmai, kai asmens duomeny saugumas paZeidZiamas neturint tikslo tai
padaryti (dél duomeny tvarkymo klaidos, informacijos laikmeny, duomeny jrasy istrynimo,
sunaikinimo ar sistemy sutrikimy dél elektros tiekimo nutrikimo, jvykusio dél asmens
veiklos, kompiuterinio viruso, paskleisto dél asmens veiklos, vidaus taisykliy paZeidimo,
sistemos prieZitiros trikumo, programinés jrangos testy atlikimo, netinkamos duomeny
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3.1.

3.2.

4.1.

laikmeny prieZitiros, netinkamo rySio linijy pajégumo ir apsaugos nustatymo, kompiuteriy
integravimo | tinkla, netinkamos kompiuteriniy programy apsaugos parinkimo ir kt.);

2.3.2. tyCiniai veiksmai, kai asmens duomeny saugumas paZeidZiamas samoningai turint tikslg tai
padaryti (neteisétas jsibrovimas j asmens duomeny tvarkytojo patalpas, asmens duomeny
laikmeny saugyklas, informacines sistemas, kompiuteriy tinklg, tycinis nustatyty taisykliy
tvarkant asmens duomenis paZeidimas, samoningas kompiuterinio viruso platinimas, asmens
duomeny vagysté, neteisétas naudojimasis kito darbuotojo, dirbanc¢io pagal darbo sutartj
(toliau kartu — darbuotojas), teisémis ir kt.);

2.3.3. force majeure ir kiti netikéti jvykiai, kuriy negalima kontroliuoti, numatyti ir uzkirsti kelio
ju atsiradimui (Zaibas, gaisras, potvynis, uZliejimas, audros, elektros instaliacijos degimas,
temperatiiros ir (ar) dréegmeés pakitimy poveikis, purvo, dulkiy ir magnetiniy lauky jtaka,
techninés avarijos, iSskyrus nurodytas Apraso 2.3.1 papunktyje, ir kt.).

PRANESIMAS APIE GALIMA ASMENS DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMA

Bendrovés darbuotojas, suZinojes ar pats nustates galimg Asmens duomeny saugumo pazZeidima
arba kai informacija apie galima Asmens duomeny saugumo paZeidima gaunama iS duomeny
tvarkytojo, Ziniasklaidos ar kito Saltinio, privalo nedelsdamas apie tai informuoti duomeny
apsaugos pareigiing ir kitus atsakingus asmenis (jei tokie bus paskirti). PraneSimas teikiamas Siuo
el.paStu: duomenuapsauga@klap.lt arba klap@klap.lt.

PraneSimas apie galimg Duomeny saugumo paZeidimq pateikiamas ZodZiu (telefonu ar tiesiogiai
Atsakingam asmeniui), rastu ar elektroninémis priemonémis, pvz. elektroniniu pastu.

DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMU NUSTATYMAS IR TYRIMAS

Duomeny apsaugos pareigiinas ar Kkitas atsakingas asmuo, suZinojes apie galima Duomeny
saugumo paZeidimga nedelsiant imasi Siy veiksmuy:

4.1.1. atlieka tyrima, iSsiaisSkinti ir nustatyti, ar Duomeny saugumo paZeidimas iS tikryjy jvyko,
bei kokios galimos pasekmés duomeny subjektams (toliau — Tyrimas);

4.1.2. informuoja apie gauta informacija Bendrovés vadova bei reguliariai teikia atnaujintg
informacija apie atliekama Tyrima;

4.1.3. kartu su Kkitais atsakingais asmenimis nustato pavojaus duomeny subjekto teiséms ir
laisvéms tikimybe ir rimtuma;

4.1.4. imasi veiksmy dél techniniy ir organizaciniy priemoniy arba kity priemoniy jgyvendinimo,
kuriomis uZtikrinama, kad pavojus duomeny subjekty teiséms ir interesams nebegaléty kilti
ir kad biity iSvengta galimy Asmens duomeny saugumo pazZeidimy ateityje;

4.1.5. sitlo priemones sumazinti Duomeny saugumo paZeidimo pasekmes.
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4.2. Duomeny apsaugos pareiginas ir/ar atsakingas Asmuo, jgyvendindamas Sios Tvarkos 4.1.1..-
4.1.5.. punktuose nurodytas funkcijas, konsultuojasi su ekspertais, Bendrovés vadovu ir kitais
darbuotojais.
4.3. Duomeny apsaugos pareigiinas arba/ir atsakingas asmuo privalo atlikti Tyrimg per kuo trumpesnj

terming, bet ne véliau nei per 36 valandas nuo suZinojimo apie galima Duomeny saugumo
pazeidimg. Terminas Tyrimui atlikti gali biti pratestas atsiZvelgiant | Duomeny saugumo
paZeidimo rimtuma. Tais atvejais, kai Bendrovei kyla pareiga informuoti apie Duomeny saugumo
paZzeidimg Inspekcija ir/ar duomeny subjektus, Tyrimas turi biiti atliktas per protingg termina,
atsizvelgiant | 72 valandy terming, per kurj turi biiti praneSta apie Asmens duomeny saugumo
paZeidima.

4.4. Atliekant Tyrima turéty biiti iSsaugomi esamos situacijos jrodymai, pavyzdZiui, praneSimas apie
galima Duomeny saugumo paZeidima, vidaus komunikacija, techniné informacija, susijusi su
Duomeny saugumo pazeidimo tyrimu ir kita.

4.5. Vertinant pavojy, kuris gali kilti dél Duomeny saugumo paZeidimo, turéty biiti vertinamos
Duomeny saugumo paZeidimo aplinkybés, tikimybé ir pavojaus rimtumas duomeny subjekty
teiséms ir laisvéms. Pavojaus tikimybé ir rimtumas turéty biti vertinama remiantis objektyviu
jvertinimu ir atsizvelgiant j:

4.5.1. Asmens duomeny saugumo paZeidimo risj;
4.5.2. Asmens duomeny pobiidj, jautruma ir apimtis;

4.5.3. kaip lengvai identifikuojamas fizinis asmuo;

4.5.4. Asmens duomeny saugumo paZeidimo pasekmes duomeny subjektams ir pasekmiy
rimtuma;

4.5.5. duomeny subjektus ir jy savybes;

4.5.6. paveikty duomeny subjekty skaiciy;

4.5.7. Bendrovés bei jos teikiamy paslaugy specifiSkuma;

4.5.8. Asmens duomeny saugumo lygmenj, pavyzdZziui, Sifruoti duomenys ar ne;
4.5.9. kitas reikSmingas aplinkybes.

4.6. Vertinant pavojy, turety biti laikoma, kad Duomeny saugumo pazeidimas, galintis kelti pavojy
asmeny teiséms ir laisvéms yra toks, dél kurio, laiku nesiémus tinkamy priemoniy, fiziniai
asmenys gali patirti:

4.6.1. kino suZalojima;

4.6.2. materialine ar nematerialine Zalg, pvz., prarasti savo Asmens duomeny kontrole, patirti
teisiy apribojima, diskriminacija, gali biiti pavogta ar suklastota jo asmens tapatybé, jam

3
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padaryta finansiniy nuostoliy, neleistinai panaikinti pseudonimai, gali buti pakenkta jo
reputacijai, prarastas asmens duomeny, kurie saugomi profesine paslaptimi,
konfidencialumas arba;

4.6.3. kitg didele ekonomine ar socialine zZalg atitinkamam fiziniam asmeniui.

4.7. Atliekant pavojaus duomeny subjekto teiséms ir laisvéms vertinima nustatoma vienas i$ Siy
Asmens duomeny saugumo paZeidimo rimtumo tipy:

- Pavojaus néra.

- Zemas pavojus - duomeny subjektai nebus paveikti arba galimai susidurs su keliais
nepatogumais, kuriuos jveiks be jokiy problemy (pakartotinai jvedant informacijq sugaiStas
laikas, nepatogumai, susierzinimas ir pan.).

- Vidutinis pavojus - duomeny subjektai gali susidurti su dideliais nepatogumais, kuriuos jie
sugebés jveikti nepaisant tam tikry sunkumy (papildomos iSlaidos, atsisakymas naudotis
verslo paslaugomis, baimé, nesupratimas, stresas, nedideli fiziniai negalavimai ir pan.).

- AuksStas pavojus - duomeny subjektai gali susidurti su didelémis pasekmémis, kurias, nors ir
su dideliais sunkumais, turéty sugebeéti jveikti (IéSy pasisavinimas, jtraukimas j banky
juoduosius sarasSus, Zala turtui, darbo praradimas, Saukimas j teisma, sveikatos pablogéjimas
ir pan.).

- Labai aukstas pavojus - duomeny subjektai gali susidurti su didelémis ar net negriZtamomis
pasekmémis, kuriy jie gali nejveikti (finansiniai sunkumai, pavyzdZiui, didelés skolos ar
negaléjimas dirbti, ilgalaikiai psichologiniai ar fiziniai negalavimai, mirtis ir t. t.).

4.8. Duomeny apsaugos pareigiinas ir/ar atsakingas asmuo, atlikes Sioje Tvarkoje nurodyta Tyrima,
parengia Tyrimo iSvadq, kuri pateikiama susipaZinti Bendrovés vadovui. Asmens duomeny
saugumo pazeidimo Tyrimo iSvados forma pateikta Sio ApraSo Priede Nr. 3.

4.9. Duomeny apsaugos pareigiinas ir/ar atsakingas asmuo, pasikonsultaves su kitais atsakingais
asmenimis, gali inicijuoti iSsamy Duomeny saugumo paZeidimo tyrima.

4.10. Atliekant Tyrimg, kaip nepriklausomi ekspertai gali biiti jtraukiamos Salys iS iSorés, kurios turi
reikiamy Ziniy ir patirties, tiriant bei nustatant Duomeny saugumo paZeidimus.

4.11. Atsizvelgiant | Duomeny saugumo paZeidimo aplinkybes, mastg bei sudétingumg, Tyrimo
ataskaita gali biiti rengiama ir teikiama dalimis.

4.12. Bendrovés vadovas, pasikonsultaves su atsakingu asmeniu ir duomeny apsaugos pareiginu,
priima sprendimg dél praneSimy pateikimo Inspekcijai ir/ar duomeny subjektui (-ams) Sio Apraso
5 bei 6 skyriuje numatytais terminais ir saglygomis. Sio Apraso Priede Nr. 5. pateikiama Tyrimo
atlikimo ir praneSimy apie Asmens duomeny saugumo paZeidimq pateikimo Inspekcijai ir/ar
duomeny subjektui (-ams) schema.

5. PRANESIMU APIE DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMA PATEIKIMAS INSPEKCIJAI
4
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5.1. Tokiu atveju, jeigu jvyksta Duomeny saugumo paZeidimas ir dél Sio paZeidimo gali kilti pavojus

duomeny subjekty teiséms ir laisvems, Bendrové nepagrjstai nedelsdama ir, jeigu jmanoma,
praéjus ne daugiau kaip 72 val. nuo suZinojimo apie Duomeny saugumo paZeidima, praneSa
Inspekcijai pagal Priede Nr. 1 pateiktg praneSimo forma.

5.2. ,»SuZinojimo” apie Duomeny saugumo paZeidimo momentas turi biiti vertinamas ir nustatomas
atsizvelgiant j konkrecias kiekvieno Duomeny saugumo pazZeidimo aplinkybes, t. y. Bendrové turi
pakankamai jsitikinti, kad jvyko Duomeny saugumo paZeidimas dél kurio kilo ar galéjo Kkilti
pavojus duomeny subjekty teiséms ir laisvems.

5.3. PraneSime Inspekcijai turi biiti:

5.3.1. nurodytas Bendrovés pavadinimas, juridinio asmens kodas, adresas, telefono numeris ir
elektroninio pasto adresas;

5.3.2. apraSytas Duomeny saugumo paZeidimo pobudis, jskaitant, jeigu tai jmanoma, atitinkamy
duomeny subjekty kategorijas ir apytikslj skaiCiy, taip pat paveikty asmens duomeny
kategorijas;

5.3.3. apraSytos tikétinos Duomeny saugumo paZeidimo pasekmés;

5.3.4. apraSytos priemonés, kuriy Bendrové émeési ir/ar planuoja imtis, siekiant paSalinti
Duomeny saugumo paZeidimq ir sumaZinti galimas neigiamas Duomeny saugumo
paZeidimo pasekmes;

5.3.5. nurodyta, ar apie Duomeny saugumo pazeidima buvo informuoti duomeny subjektai. Jeigu
duomeny subjektai neinformuojami, privaloma nurodyti neinformavimo priezZastis;

5.3.6. jei praneSimas pateikimas véliau nei per 72 valandas nuo tada, kai Bendrové suZinojo apie
Duomeny saugumo paZeidimg, nurodytos praneSimo pateikimo Inspekcijai vélavimo
prieZastys;

5.3.7. nurodyti kontaktinio asmens, galinCio suteikti informacijos apie Duomeny saugumo
paZeidima, kontaktiniai duomenys.

5.4. Bendrové neprivalo teikti praneSimo Inspekcijai, jeigu Duomeny saugumo paZeidimas neturéty
kelti pavojaus duomeny subjekto (-y) teiséms. Kiekvienu konkre¢iu atveju, vertinant, ar
Duomeny saugumo paZeidimas gali kelti pavojy duomeny subjekto (-y) teiséms ir laisvéms,
Bendrové vadovaujasi teisés aktuose ir atsakingy institucijy rekomendacijose nurodytais
reikalavimais.

5.5. Jeigu Bendrovei dél objektyviy aplinkybiy nejmanoma atlikti iSsamaus Duomeny saugumo
pazeidimo tyrimo ir nustatyti visy svarbiy fakty, susijusius su Duomeny saugumo pazeidimu, per
72 val. nuo suZinojimo apie paZeidima, praneSimui Inspekcijai reikalinga informacija galéty buti
teikiama etapais, pateikiant esmine informacija.

5.6. Jeigu po praneSimo Inspekcijai pateikimo, atlikus tolesnj (iSsamy) tyrima, yra nustatoma, kad
saugumo incidentas buvo sustabdytas ir faktiSkai nebuvo jokio Duomeny saugumo pazeidimo,
5
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apie tai nedelsiant turéty biiti informuojama Inspekcija ir uZpildomas Priede Nr. 4 pateiktas
Registras.

6. PRANESIMU APIE DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMA PATEIKIMAS DUOMENU
SUBJEKTUI

6.1. Bendrové privalo nepagristai nedelsdama pranesti apie Duomeny saugumo paZeidima duomeny
subjektui, kai dél Sio paZeidimo gali kilti didelis pavojus duomeny subjekto teiséms ir laisvéms.
PraneSimo duomeny subjektui pavyzdiné forma pateikta Sio ApraSo Priede Nr. 2. Bendrové,
atsizvelgdama | Duomeny saugumo pazeidimo aplinkybes gali keisti praneSimo forma, pakeisti jo
vizualine iSraiSkq arba informacija duomeny subjektams teikti dalimis.

6.2. Kiekvienu konkreciu atveju vertinant, ar Duomeny saugumo paZeidimas gali kelti didelj pavojy
duomeny subjekto teiséms ir laisvéms, Bendrové vadovaujasi Siame ApraSe nustatytais vertinimo
kriterijais, teisés aktuose nustatytais reikalavimais ir atsakingy institucijy rekomendacijomis.

6.3. PraneSime duomeny subjektui turi biiti pateikiama $i informacija:
6.3.1. paZeidimo pobiidZio apraSymas;

6.3.2. duomeny apsaugos pareigiino arba kito kontaktinio asmens vardas, pavardé (pavadinimas)
ir kontaktiniai duomenys;

6.3.3. tikétiny Asmens duomeny saugumo paZeidimo pasekmiy apraSymas;

6.3.4. priemoniy, kuriy émeési arba pasiiilé imtis Bendrové, kad biity paSalintas Duomeny
saugumo paZeidimas, jskaitant (kai tinkama) priemoniy galimoms neigiamoms jo
pasekméms sumazinti, apraSymas (pvz., kad apie Duomeny saugumo paZeidimg yra
informuota Inspekcija ir, kad yra gautas patarimas dél paZeidimo tvarkymo ir jo poveikio
sumazinimo; sitilymas duomeny subjektui pasikeisti slaptazodZius ir kt.);

6.3.5. kita reikSminga informacija, susijusi su Duomeny saugumo paZeidimu.

6.4. Duomeny subjektai apie Duomeny saugumo paZeidimg turéty biiti informuoti tiesiogiai, pvz.,
siunciant jiems pranesima el. pastu, SMS ar pan. Sis praneSimas turéty biti atskirtas nuo kitos
siunc¢iamos informacijos, tokios kaip nuolatiniai atnaujinimai, naujienlaiSkiai ar standartiniai
praneSimai.

6.5. Bendrové neprivalo teikti praneSimo duomeny subjektui jeigu yra jvykdyta bent viena iS Zemiau
nurodyty salygu:

6.5.1. Bendrové uZtikrino ir jgyvendino tinkamas technines ir organizacines priemones,
pavyzdZiui asmens duomeny Sifravimo ar kitas priemones, kuriomis uZtikrinama, kad
asmeniui, neturin¢iam leidimo susipaZinti su asmens duomenimis, jie biity nesuprantami, ir
tos priemonés buvo taikytos asmens duomenims, kuriems Duomeny saugumo paZeidimas
turéjo poveikio;
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6.5.2. Bendrove i§ karto émési priemoniy, kuriomis uZtikrinama, kad nebegaléty kilti didelis
pavojus duomeny subjekto (-y) teiséms ir laisvéms;

6.5.3. jeigu praneSimo duomeny subjektui teikimas pareikalauty neproporcingai daug pastangy,
tokiu atveju Bendrové gali taikyti vieSo paskelbimo ar kitas alternatyvias priemones,
kuriomis duomeny subjektas bttty informuojamas taip pat efektyviai.

6.6. PraneSime duomeny subjektui nurodoma informacija turi biiti pateikiama aiskiai ir suprantamai.

6.7. Jeigu teikiant praneSimus apie Duomeny saugumo paZeidimus informacijos nejmanoma pateikti
tuo paciu metu, Bendrové informacija teikia etapais, t. y. kai po atlikty Tyrimy, gauty naujy
duomeny, suZino papildomos informacijos. TacCiau visais atvejais tokia informacija turi biiti
teikiama per kiek jmanoma trumpiausius terminus.

6.8. Jeigu Bendrové veikia kaip duomeny tvarkytojas, ji neprivalo pateikti praneSimo apie Duomeny
saugumo pazeidimg duomeny subjektui, nebent Bendrové ir duomeny valdytojas susitaria kitaip.

6.9. Darbuotojai privalo uZtikrinti, kad duomeny tvarkymo sutartyse sudaromose su duomeny
tvarkytojais arba duomeny davéjais, buty jtraukiama sglyga, kad Duomeny saugumo pazZeidimo
atveju duomeny tvarkytojas arba duomeny gavéjas turi déti maksimalias pastangas pranesti
Bendrovei apie Duomeny saugumo paZeidima per kuo jmanomai trumpiausia laika nuo
paZeidimo suZinojimo, nepriklausomai nuo to, ar paZeidimas gali kelti pavojy duomeny subjekty
teiséms ir laisvéms.

7. ASMENS DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMO DOKUMENTAVIMAS

7.1. Bendrové privalo vesti vidinj Registra, kuriame biity daromi jraSai apie visus Duomeny saugumo
paZeidimus, kurio forma pateikiama Priede Nr. 5.

7.2. Informacija apie Duomeny saugumo pazeidima j Registrg turéty biiti jraSoma nedelsiant, kai tik
nustatomas Duomeny saugumo paZeidimo faktas ir jvertinama rizika. Esant butinybei, Registre
esanti informacija turéty biiti papildoma ir (ar) koreguojama.

7.3. Registra pildo duomeny apsaugos pareigiinas arba kita atsakingas asmuo.
7.4. Registras turi biiti tvarkomas rastu elektronine forma.
7.5. Duomeny apsaugos pareigiinas arba kita atsakingas asmuo privalo periodiskai, bet ne reciau kaip

karta per metus, perZiiiréti Registre esancius jrasus ir, atsiZvelgdamas j pastaryjy 12 ménesiy
duomenis, pateikti ataskaita Bendroveés vodovybei kokios prevencijos priemonés turéty biiti
igyvendintos bei kaip bus kontroliuojamas Siy prevencijos priemoniy jdiegimas, kad ateityje
analogiSki paZeidimai nesikartoty.

8. ATSAKOMYBE

8.1. Darbuotojai, kurie paZeidZia Siame ApraSe, LR Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme,
BDAR ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose asmens duomeny tvarkyma ir apsauga,
numatytus reikalavimus, atsako pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.
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8.2. Bet kuriy pareigy, numatyty Siame ApraSe, paZeidimas gali biiti laikomas Siurk3c¢iu darbo pareigy
paZeidimu.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.1. Sis Aprasas jsigalioja nuo jo patvirtinimo dienos ir galioja iki kol bus panaikintas arba pakeistas.

9.2.  ApraSas yra perziirimas periodiSkai arba tada, kai pasikeiCia teisés aktai, reglamentuojantys
Duomeny saugumo pazeidimo tyrima.

9.3. UZ Sio ApraSo laikymosi prieZiiira ir jgyvendinima atsako duomeny apsaugos pareigiinas arba
kitas paskirtas asmuo.

9.4. Bet kurios Sio ApraSo salygy pakeitimas ar negaliojimas dél to, kad pasikeité ar nustojo galioti

imperatyvios teisés akty nuostatos, nedaro jtakos kity Apraso salygy galiojimui. Tokiu atveju
vietoje nebegaliojanciy nuostaty yra vadovaujamasi tiesiogiai teisés aktais.

9.5. Darbuotojai su Aprasu supazindinami Aprasq patalpinant Bendrovés elektroninéje informacinéje
sistemoje arba pasiraSytinai (priklausomai nuo Bendrovés pasirinkimo).

9.6. Si Tvarka privalo biiti ne rec¢iau kaip 1 (viena) karta per kalendorinius metus perZiirima ir, esant
imperatyviy teisés akty ar kitiems pasikeitimams, atnaujinama.

9.7. Prie Sios Tvarkos galioja Zemiau nurodyti priedai, kurie laikomi neatsiejama Sios Tvarkos dalimi:
Priedas Nr. 1 PraneSimas apie Duomeny saugumo pazeidima Inspekcijai;

Priedas Nr. 2 PraneSimo apie Duomeny saugumo paZeidima duomeny subjektui pavyzdiné
forma;

Priedas Nr. 3 Asmens duomeny saugumo paZeidimo Tyrimo iSvados forma;
Priedas Nr. 4 Asmens duomeny saugumo paZeidimy registras;

Priedas Nr. 5: Tyrimo atlikimo ir praneSimy apie Duomeny saugumo paZeidimg pateikimo
Inspekcijai ir / ar duomeny subjektui (-ams) schema.
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UAB ,,Klaipédos paslaugos*
Duomeny saugumo paZeidimo tyrimo aprasas
1 priedas

PraneSimas apie asmens duomeny saugumo pazZeidima Inspekcijai

Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai
tel. (8 5) 271 2804

faks. (8 5) 261 9494
el. paStas: ada@ada.lt

PRANESIMAS APIE ASMENS DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMA

Nr.

(data) (rasSto numeris)

1.Asmens duomeny saugumo pazeidimo apibiidinimas

1.1.  Asmens duomeny saugumo paZeidimo data ir laikas:

Asmens duomeny saugumo pazeidimo:

Data Laikas

Asmens duomeny saugumo paZeidimo nustatymo:

Data Laikas
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1.2. Asmens duomeny saugumo paZzeidimo vieta (paZymeéti tinkama (-us):

* Informaciné sistema

* Duomeny bazé

* Tarnybiné stotis

° Internetiné svetainé

° Debesy kompiuterijos paslaugos

* NeSiojami / mobilus jrenginiai

° Neautomatiniu biidu susistemintos bylos (archyvas)
® Kita

1.3.  Asmens duomeny saugumo pazZeidimo aplinkybés (pazyméti tinkama (-us):

¢  Asmens duomeny konfidencialumo praradimas (neautorizuota prieiga ar atskleidimas)
® Asmens duomeny vientisumo praradimas (neautorizuotas asmens duomeny pakeitimas)
¢ Asmens duomeny prieinamumo praradimas (asmens duomeny praradimas, sunaikinimas)

1.4.  Apytikslis duomeny subjekty, kuriy asmens duomeny saugumas pazeistas, skaicius:

1.5.  Duomeny subjekty, kuriy asmens duomeny saugumas paZeistas, kategorijos (atskiriamos pagal
jai budinga poZymij):

1.6.  Asmens duomeny, kuriy saugumas paZeistas, kategorijos (paZyméti tinkamg (-as):

¢ Asmens tapatybe patvirtinantys asmens duomenys (vardas, pavardé, amZius, gimimo data ir kt.):

¢  Specialiy kategorijy asmens duomenys (biometriniai duomenys):

¢ Duomenys apie apkaltinamuosius nuosprendZius ir nusikalstamas veikas:

10
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® Prisijungimo duomenys ir (ar) asmens identifikaciniai numeriai (pavyzdZiui, asmens kodas, mokétojo
kodas, slaptazodziai):

® Kiti:

® NeZinomi (praneSimo teikimo metu)

1.7.  Apytikslis asmens duomeny, kuriy saugumas pazeistas, skaicius:

1.8. Kita duomeny valdytojo nuomone reikSminga informacija apie Asmens Duomeny Saugumo
Pazeidima:

2. Galimos asmens duomeny saugumo pazeidimo pasekmés

2.1.  Konfidencialumo praradimo atveju:

® Asmens duomeny iSplitimas labiau nei yra biitina ir duomeny subjekto kontrolés praradimas savo
asmens duomeny atZvilgiu (pavyzdZiui, asmens duomenys isplito internete)
® Skirtingos informacijos susiejimas (pavyzdZiui, gyvenamosios vietos adreso susiejimas su asmens
buvimo vieta realiu laiku)
® Galimas panaudojimas kitais, nei nustatytais ar neteisétais tikslais (pavyzdZiui, komerciniais tikslais,
asmens tapatybés pasisavinimo tikslu, informacijos panaudojimo pries asmenj tikslu)
® Kita

11
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2.2.  Vientisumo praradimo atveju:

® Pakeitimas j neteisingus duomenis dél ko asmuo gali netekti galimybés naudotis paslaugomis

® Pakeitimas j galiojancius duomenis, kad asmens duomeny tvarkymas biity nukreiptas (pavyzdZiui,
pavogta asmens tapatybé susiejant vieno asmens identifikuojan¢ius duomenis su kito asmens
biometriniais duomenimis)

® Kita

2.3. Duomeny prieinamumo praradimo atveju:

®*Dél asmens duomeny trikumo negalima teikti paslaugy (pavyzdZiui, administraciniy procesy
sutrikdymas, dél ko negalima prieiti prie paslaugy, pavyzdZiui, prie kliento saskaitos arba jgyvendinti
duomeny subjekto teises)

¢ Dél klaidy asmens duomeny tvarkymo procesuose negalima teikti tinkamos paslaugos (pavyzdZziui,
kliento saskaitoje néra informacijos, kuri reikalinga atlikti mokéjimo pavedima)

® Kita

2.4. Kita:

12
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Koregavimo
data

3. Priemonés, kuriy imtasi siekiant paSalinti pazeidimq ar sumaZzinti jo pasekmes

3.1.  Taikytos priemonés siekiant sumaZzinti poveikj duomeny subjektams:

3.2.  Taikytos priemonés siekiant pasalinti Asmens Duomeny Saugumo PaZeidima:

3.3.  Taikytos priemonés siekiant, kad paZeidimas nepasikartoty:

3.4. Kita:

13
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4. Sitlomos priemonés sumazinti asmens duomeny saugumo pazeidimo pasekméms

5. Duomeny subjekty informavimas apie Asmens Duomeny Saugumo PaZeidima

5.1.  Duomenys apie informavimo fakta:

® Taip, duomeny subjektai informuoti (nurodoma data)
® Ne, bet jie bus informuoti (nurodoma data)
® Ne

5.2. Duomeny subjekty, kuriy asmens duomeny saugumas paZeistas, neinformavimo prieZastys:

®*Ne, nes nekyla didelis pavojus duomeny subjekty teiséms ir laisvéems (nurodoma kodél)

® Ne, nes jgyvendintos tinkamos Techninés ir organizacinés priemonés, uZtikrinancios, kad asmeniui,
neturin€iam leidimo susipaZinti su asmens duomenimis, jie biity nesuprantami (nurodomos kokios)

®* Ne, nes jgyvendintos tinkamos Techninés ir organizacinés priemonés, uztikrinancios, kad nekilty
didelis pavojus duomeny subjekty  teiséms ir  laisvéms (nurodomos kokios)

14

Psl.

14 i§
27



Norminis vidaus teisés aktas Savininkas Patvirtinimo data ir Statusas Redakcij Koregavimo Psl.
Nr. a data

UAB ,,Klaipédos paslaugos® ,,Asmens Teisés ir bendryjy reikaly 2026-04-21 1 1518
duomeny saugumo pazZeidimy aprasas“ skyrius 27

® Ne, nes tai pareikalauty neproporcingai daug pastangy ir apie tai vieSai paskelbta (arba taikyta panasi
priemoné) (nurodoma kada ir kur paskelbta informacija vieSai arba jei taikyta
kita priemoné, nurodoma kokia ir kada taikyta)

*® Ne, nes dar neidentifikuoti duomeny subjektai, kuriy asmens duomeny saugumas pazeistas

5.3. Informacija, kuri buvo pateikta duomeny subjektams (gali biti pridétas praneSimo duomeny
subjektui kopija):

5.4. Bidas, kokiu duomeny subjektai buvo informuoti:

® Pastu
¢ Elektroniniu pastu
¢ Kitu budu

5.5.  Informuoty duomeny subjekty skaicius

6. Asmuo galintis suteikti daugiau informacijos apie Asmens Duomeny Saugumo
PaZeidima (duomeny apsaugos pareigiinas ar kitas kontaktinis asmuo)

6.1. Vardas ir pavarde

6.2.  Telefono rySio numeris

6.3. Elektroninio pasSto adresas

6.4. Pareigos

15
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6.5.  Darbovietés pavadinimas ir adresas

Redakcij
a

1

Koregavimo
data

7. PraneSimo pateikimo Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai pateikimo vélavimo

prieZastys

8. Kita reikSminga informacija

(pareigos) (paraSas) (vardas, pavardé)

16
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UAB ,,Klaipédos paslaugos*
Duomeny saugumo paZeidimo tyrimo aprasas
2 priedas

PraneSimo apie Asmens duomeny saugumo pazeidima duomeny subjektui pavyzdiné forma

Duomeny subjektas: [Vardas, Pavarde] [data] Nr. [numeris]
Adresas: [...]

arba

tel. [...]

arba
el. pastas: [...]

PRANESIMAS APIE ASMENS DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMA

Siuo pranesimu UAB ,Klaipédos paslaugos” (toliau — Bendrové) informuoja apie jvykusj Asmens
duomeny saugumo pazeidimg (toliau — Pazeidimas).

PazZeidimo data ir laikas

- - val. min.

— — —

Pazeidimo pobiidis:

17



Norminis vidaus teisés aktas Savininkas Patvirtinimo data ir Statusas Redakcij Koregavimo Psl.
Nr. a data
UAB ,,Klaipédos paslaugos® ,,Asmens Teisés ir bendryjy reikaly 2026-04-21 1 18 i
duomeny saugumo pazZeidimy aprasas“ skyrius 27

PaZeidimo pasekmeés:

sunaikinti asmens duomenys

prarasti asmens duomenys

pakeisti asmens duomenys

sudaryta galimybé naudotis asmens duomenimis

pazZeistas Bendrovés registruose ir (ar) kitose informacinése sistemose tvarkomy

oot

dasmens duomenq saugumas

Kitos/Tikétinos PaZeidimo pasekmeés:

Rekomendacijos Duomeny subjektui

Taikytos Pazeidimo valdymo priemonés

18
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Veiksmai, kuriy imtasi ir (ar) planuojama imtis Salinant paZeidima, ir (arba) paZeidimo
pasekmes:

Kontaktinio asmens, i§ kurio galima gauti informacijos apie Pazeidima, duomenys

Vardas, Pavardeé

Pareigos

Telefono numeris

Elektroninio pasto adresas

PraneSima teikiantis asmuo:

(pozicija, vardas, pavardé arba Bendrovés pavadinimas)

19
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UAB ,,Klaipédos paslaugos*
Duomeny saugumo paZeidimo tyrimo aprasas
3 priedas

Asmens duomeny saugumo pazeidimo tyrimo iSvados forma

ASMENS DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMO TYRIMO ISVADA NR. [jrasyti numerij]

(data ir vieta)

Pirminé informacija apie pranesima ir Tyrima

SuZinojimo apie Asmuo, praneSes apie Tyrimgq atlikes asmuo Tyrimo pradZios ir

galimg Asmens | galimga Asmens duomeny (vardas, pavardé pabaigos data
duomeny saugumo pazeidima pareigos) (diena, ménesis, metai,
Saugumo (vardas, pavardeé) val:min)

pazeidimg data

(diena, ménesis,
metai, val:min)

Kita reikSminga informacija apie pranesima ir Tyrima

PraneSimo apie
Asmens
duomeny
saugumo
pazeidima
gavimo
aplinkybeés ir
turinys

Tyrimo rezultatai

PaZeidimo /Ivertinama ar Asmens Duomeny Saugumo PaZeidimas i$ tikryjy

20
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faktas jvyko/nejvyko (gali biiti tik saugumo incidentas) ir motyvuojama/

Asmens
duomeny
saugumo
paZeidimo data
ir laikas

Pazeidimo tipas

/Konfidencialumo, prieinamumo, vientisumo arba visy Siy tipy derinys/

Asmens
duomenys,
kuriuos paveiké
Asmens
duomeny
saugumo
paZeidimas

Duomeny
subjekty, kuriy
Asmens
duomenims
paZeidimas
turéjo jtakos,
skaicius ir
kategorijos

Asmens
duomeny
saugumo
pazeidimo
prieZastis

Asmens
duomeny

/informaciné sistema, duomeny bazé, serveris, interneto svetainé, debesy
kompiuterijos paslaugos, neSiojamieji ir (arba) mobilieji jrenginiai, kita)/
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saugumo

paZeidimo vieta

Asmens
duomeny
saugumo
paZeidimo
pasekmeés

/fiziné, turtiné, neturtiné Zala, t. y. Asmens duomeny kontrolés praradimas,
Duomeny subjekty teisiy apribojimas, diskriminacija, tapatybés vagysté
arba sukc¢iavimas, finansiniai nuostoliai, neteisétas pseudonimizacijos
panaikinimas, reputacijos sugadinimas, konfidencialumo praradimas ir kt./

Ar dél Asmens
duomeny
saugumo
paZeidimo gali
kilti didelis
pavojus
duomeny
subjekto teiséms
ir laisvéms?

Ar dél Asmens
duomeny
saugumo
paZeidimo gali
kilti pavojus
duomeny
subjekto teiséms
ir laisvéms?

Rizikos /Aprasoma, kaip vertinama rizika, atsiZvelgiant j paZeidimo tipq, Asmens

vertinimo Duomeny pobiidj ir apimtis, kaip lengvai identifikuojamas fizinis asmuo,

aprasymas pasekmiy rimtumgq fiziniams asmenims, specialias fizinio asmens savybes,
Duomeny Subjekty skaiciy, specialias Bendrovés savybes/

Pavojaus /Néra/Zemas/vidutinis/aukstas/labai auksStas/

tikimybe

Priemonés, kuriy imamasi siekiant pasalinti arba sumazinti Asmens duomeny saugumo

pazZeidimo pasekmes

Priemoneés,
kuriy imtasi
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Norminis vidaus teisés aktas Savininkas

Patvirtinimo data ir
Nr.

UAB ,,Klaipédos paslaugos® ,,Asmens Teisés ir bendryjy reikaly 2026-04-21
duomeny saugumo pazZeidimy aprasas“ skyrius

Statusas

Redakcij
a

1

Koregavimo
data

siekiant
sumazinti
poveikj
duomeny
subjektams

Priemoneés,
kuriy imtasi
Asmens
duomeny
saugumo
paZeidimui
pasalinti

Priemoneés,
kuriy buvo
imtasi, siekiant,
kad Asmens
duomeny
saugumo
paZeidimas
nepasikartoty

Sitilomos
priemoneés
Asmens
duomeny
saugumo
paZeidimo
pasekméms
sumazinti

PraneSimas

Pranesta
Bendrovés
vadovui ir
Duomeny
apsaugos
pareigunui

/Ne/taip (jei pranesama, nurodoma data)/
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Norminis vidaus teisés aktas Savininkas Patvirtinimo data ir Statusas Redakcij Koregavimo
Nr. a data
UAB ,,Klaipédos paslaugos® ,,Asmens Teisés ir bendryjy reikaly 2026-04-21 1
duomeny saugumo pazZeidimy aprasas“ skyrius
PraneSimas /Ne/taip (jei pranesama, nurodoma data)/(jei nepranesama, nurodomos

Inspekcijai apie

asmens
duomeny
saugumo
paZeidima

sprendimo nepranesti Inspekcijai prieZastys)/

PraneSimas
duomeny
subjektui apie
Asmens
duomeny
saugumo
pazeidima

/Ne/taip (jei praneSama, nurodoma data)/(jei nepranesama, nurodomos
sprendimo nepranesti duomeny subjektams priezastys)/
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Norminis vidaus teisés aktas Savininkas Patvirtinimo data ir Statusas Redakcij Koregavimo
Nr. a data
UAB ,,Klaipédos paslaugos® ,,Asmens Teisés ir bendryjy reikaly 2026-04-21 1
duomeny saugumo pazZeidimy aprasas“ skyrius
(pareigos, vardas, pavardeé) (parasas)

UAB ,,Klaipédos paslaugos*
Duomeny saugumo paZeidimo tyrimo aprasas
4 priedas

DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMU REGISTRAS

Priede Nr. 4 pateikiama Duomeny saugumo paZeidimo registro forma.
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Norminis vidaus teisés aktas Savininkas Patvirtinimo data ir Statusas Redakcij Koregavimo Psl.
Nr. a data

UAB ,,Klaipédos paslaugos® ,,Asmens Teisés ir bendryjy reikaly 2026-04-21 1 26 i
duomeny saugumo pazZeidimy aprasas“ skyrius 27

UAB ,,Klaipédos paslaugos*
Duomeny saugumo paZeidimo tyrimo aprasas
5 priedas

PRANESIMU APIE DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMA PATEIKIMO INSPEKCIJAI IR / AR
DUOMENU SUBJEKTUI SCHEMA

Apie galima asmens duomeny
saugumo paZeidima praneSama DAP ir/ar atsakingas asmuo DAP ir/ar atsakingas asmuo
duomeny apsaugos pareiginui ] pradeda tyrimq I informuoja Bendroveés vadova
(DAP) ir atsakingam asmeniui
DAP ir/ar atsakingas asmuo DAP ir/ar atsakingas asmuo 1gyvglgigrt/scr§;§§le(;ni%f’r;ﬁ;gcmes
— parengia Tyrimo ataskaita P nustato pavojaus duomeny P priemones, imasi kity biitiny veiksmuy,
(Priedas Nr.3) pateikia jg subjekty teiséms ir laisvéms kad pasalinty rizika ir sumaZinty
Bendroveés vadovui tikimybe ir rimtuma. Asmens duomeny saugumo paZeidimo
pasekmes.
Reikalavimo pranesti
Bendroveés vadovas priima Ar dél Asmens duomeny p| Ne Inspekcijai néra [ ]
sprendima dél praneSimy »|  saugumo paZeidimo gali kilti
teikimo Inspekcijai ir (arba) pavojus duomeny Subjekty
duomeny subjektams teiséms ir laisvéms? I p| Taip |, Informuojama
Inspekcija (Priedas
Nr. 1)
4
Pranesama duomeny subjektams .
(Priedas Nr.2) i$skyrus atvejus, kai: Ar dél ASI}l?n.S duomgnl% )
Bendrové jgyvendino priemones, Taip saugumo paZeidimo gali kilti
kurios uZtikrina, kad Asmens didelé rizika Duomeny subjekty
duomenys biity nesuprantami; teisems ir laisvems?
Bendrové émési  neatidéliotiny
veiksmy, kad uZtikrinty, jog nekils l
reikSmingo  pavojaus  duomeny
subjekty teiséms ir laisvéms;
tai pareikalauty neproporcingai Reikalavimo pranesti
dideliy pastangy. duomeny subjektams [ Ne
nera
A
DAP ir/ar atsakingas asmuo
teikia metine prevenciniy [raSyti visus Asmens duomeny
—»| priemoniy ataskaita Bendrovés saugumo pazeidimus i Registra <
vadovybei (esant poreikiui) (Priedas Nr.4)
<
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