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1. Apie UAB ,,Klaipédos paslaugos*

UAB ,Klaipédos paslaugos® (toliau — KLAP) — viena moderniausiy Klaipédos miesto savivaldybés valdomy jmoniy, kuri savo veikloje taiko inovatyvius
veiklos ir vadybos metodus ir toliau nestokoja ambicijy: investuoja j valdomos infrastruktdros gerinima, veikly diversifikavima ir ekoinovacijy diegima.

Visos Bendroves akcijos nuosavybés teise priklauso Klaipédos miesto savivaldybei. Bendrové savo veikloje taiko valstybés valdomy jmoniy
valdysenos politikg, paremtg Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) parengtomis Valstybés valdomy jmoniy valdymo gairémis.

Pagrindinés KLAP veiklos sritys Pagrindiniai Bendrovés pajamy $altiniai

Keleiviy vezimas autobusais miesto,
priemiescio ir tarpmies€io marsrutais
Siuntos autobusais

Autobusy nuoma

Autobusy remontas ir plovimas
Klaipédos m. autobusy stotis
Keleiviné laivyba

Gatviy valymas

Gatviy apS8vietimas

Eismo reguliavimo sistemos
Elektromobiliy jkrovos stotelés
Trilapio pirtis

Imonés klientai

Klaipédos miesto gyventojai ir sveciai; kiti gyventojai,
besinaudojantys tarpmiestinémis keleiviy vezimo paslaugomis
Jmonés — nuomininkai, kity KLAP paslaugy vartotojai

m Miesto, priemiescio ir tarpmiescio pervezimo pajamos Gatviy ap8vietimas
Komunaliniy paslaugy pajamos Autobusy stotis
= Autobusy remontas ir plovimas mKitos pajamos



2. Musy poziuris j tvaruma

— tvarios ir kokybidkos paslaugos Klaipédos miestui
— tapti patikimu, inovatyviu tvariy paslaugy teikimo partneriu Klaipédos miestui

Bendrovés vizijos ir misijos jgyvendinimo siekiame vykdydami kasdiene savo veiklg ir jsipareigodami laikytis tvarumo principy, sauganciy gamta,

kurianciy masy klienty, darbuotojy ir bendruomeniy gerove.

Tvarumg suprantame kaip neatsiejamg musy veiklos dalj. Teikdami paslaugas ir valdydami Bendrovés turtg siekiame prisidéti prie tarptautinés
tvarumo dienotvarkés jgyvendinimo. Suprantame savo poveikius klientams, darbuotojams, bendruomenéms bei aplinkai ir jsipareigojame juos gerinti,
prisidéti prie Zmoniy ir aplinkos geroveés kirimo.

Todél tvarumg jtraukiame priimdami sprendimus, o pagrindinius tvarumo tikslus integruojame j Bendrovés veiklos strategijg. Taip pat jsipareigojame
tikslingai dirbti su suinteresuotomis Salimis, uztikrinti efektyvy jy jtraukimg. Savo pazangg jgyvendinant tvarumo strategijg atskleisime Bendrovés

tvarumo ataskaitoje, kurig planuojame rengti ir skelbti kasmet kartu su metiniu praneSimu.

Vertybés

Verzlumas

Inovatyviy ir tvariy
paslaugy plétra

0
Q
Skaidrumas

Saziningas ir atviras
elgesys

ﬁﬁﬁ
Profesionalumas

Esame kompetentingi ir
nuolat tobuléjame

&8
>
Atsakomybé

Vykdome prisiimtus
jsipareigojimus

&

Bendradarbiavimas

Plétojame tvarias ir
kokybiSkas paslaugas kartu



3. KLAP tvarumo strategijos kryptys

Bendrovés veiksmai aplinkosaugos, socialingje ir valdysenos (ASV) srityse yra organizuojami atsizvelgiant j strategines ,Klaipédos paslaugy® tvarumo
kryptis, suformuotas pagal Dvejopo reikSmingumo vertinimo rezultatus. Tai — reikSmingiausi tvarumo klausimai, kuriems skiriamas didziausias démesys
ir kuriais siekiama ryskiy pokyciy (Zr. pav. Zemiau).

Prioritetinés Bendrovés tvarumo temos — transporto parko Zalinimas ir atsakingas energijos vartojimas, leidziantis mazinti SESD emisijy kiekius ir oro
tarSa, taip pat — patrauklios, saugios darbo aplinkos kdrimas, patikimy ir saugiy kelioniy uztikrinimas klientams, etiSkai, skaidriai ir atsakingai valdomos
organizacijos karimas. Taip Bendroveé siekia daryti pokycius tiek savo veikloje, tiek ir visoje vertés grandinéje. Jgyvendindama tvarumo veiksmus,
Bendrové jsipareigoja prisidéti prie Jungtiniy Tauty Darnaus vystymosi tiksly (DVT).

N[ N\
SESD emisijos Oro tarsa Ziediné ekonomika oo
Aplinkosaugos
sritis fl/"
Atsakingas energijos vartojimas Mikroplastikas
9 o
Darbuotojy sauga ir sveikata Keleiviy sauga ir sveikata &
Socialiné
Tvarumas sritis 12 e
Darbuotojy kompetencijos Patikimas, komfortikas keliavimas oo
13 o
Valdysenos Auksta organizacijos kultara ir e .
Konstruktyvus politinis jsitraukimas
sritis kokybés standartai yvus p : 9
s \\ J




4. Tvarumo strategijos pagrindas

2 3

KLAP veiklos ir aplinkos Dvejopo reikSmingumo Strateginiy tvarumo
analizé, vertés grandinés (poveikiy, riziky ir galimybiy) kryp€iy, tiksly,
analizé vertinimas, suinteresuoty 3aliy uzdaviniy ir rodikliy
jtraukimas nustatymas
1. Bendrovés veiklos ir aplinkos analizé

Rengiant strategija, pirmiausia buvo atlikta Bendrovés konteksto analizé. Siekiant iSnagrinéti organizacijos vertés grandine, verslo santykius ir pacios
organizacijos veiklg, viduje vykstanCius procesus ir jy metu galinCius atsirasti poveikius, buvo atlikti giluminiai interviu su jvairiy Bendrovés
departamenty vadovais ir specialistais, atlikta jvairiy KLAP Saltiniy ir duomeny analizé, aptartos socialinés ir poveikj aplinkai mazinancios veiklos. Taip
pat atlikta aplinkos $altiniy analizé — analizuoti transporto sektoriui aktualis SASB standartai, akademiniai Saltiniai (moksliniai straipsniai, tyrimai,
analizés ir kt.). Atlikta netiesioginiy konkurenty ir panasias paslaugas teikianciy institucijy kitose Salyse vieSai prieinamos informacijos — strategijy,
ataskaity ir kt. — analizé. Pirma kartg atlikta ir Bendrovés 1 ir 2 srities emisijy inventorizacija bei nustatyta, kurie veiklos segmentai generuoja didziausius
SESD emisijy kiekius.

2. Dvejopo reik§mingumo vertinimas — poveikiy, riziky ir galimybiy vertinimas

Tvarumo strategijos pagrindas — Dvejopo reikSmingumo vertinimas (angl. double materiality assessment), atliktas vadovaujantis Europos finansinés
atskaitomybés patariamosios grupés (European Financial Reporting Advisory Group — EFRAG) ,ReikSmingumo vertinimo* jgyvendinimo gairémis ir
2023 m. liepos 31 d. Komisijos deleguotojo reglamento (ES) 2023/2772 ETAS standartais.



Sis vertinimas leido i$analizuoti Bendrovés veiklg, identifikuoti esamus ir galimus poveikius aplinkai ir Zmonéms (jvertinti organizacijos poveikio
reikSminguma) ir nustatyti Bendrovei kylancias tvarumo rizikas ir galimybes, ypatingg démes;j skiriant kylan€ioms i$ tvarumo poveikiy (jvertinti finansinj
reikSmingumag). Vertinant poveikius, rizikas ir galimybes buvo analizuojama ne tik Bendrovés veikla, bet ir visa vertés grandiné.

Suinteresuoty Saliy jtraukimas
Suinteresuoty $aliy jtraukimas — esminis dvejopo reikSmingumo etapas.

Suinteresuotos Salys ar jy atstovai buvo jtraukiam aktyviai ir pasyviai pagal jiems aktualias tvarumo temas tiek poveikiy, riziky bei galimybiy
identifikavimo, tiek ir jy vertinimo metu (ZiGréti Zemiau esancias iliustracijas). Vertinant gamtai — tyliajai suinteresuotai Saliai — daromus poveikius, buvo
pasitelkti aplinkosaugos ekspertai, remtasi moksliniais Saltiniais, oficialia statistika.

Pagrindinés KLAP suinteresuotos Salys dél tvarumo™:

KLAP darbuotojai

Klientai

Aplinka (kaip tylioji suinteresuota Salis)

Bendruomenés Bendruomenés
Partneriai, tiekéjai Partneriai, tiekejai

Akcininkas, valdyba ir vadovybé
PrieziGros, reguliavimo ir kt. institucijos
Asociacijos

*Atsiz"velgiant j KLAP veiklos daromo poveikio stiprumg suinteresuotai Saliai ir suinteresuotos $alies jtakos
dydj KLAP veiklai

Akcininkas, valdyba ir
vadovybeé

PrieZidros, reguliavimo ir pan.
institucijos

KLAP veiklos poveikis suinteresuotai Saliai
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Suinteresuotos Salies jtakos dydis KLAP veiklai



Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas

Suinteresuotoji Lakesciy temos Salies jtraukimas
salis
Klimat Tar$a Vanduo Biologine Ziediné Sava darbo Vertés Paveikiamos Vartotojai ir Verslo etika Jtraukimo Kaip atsizvelgiama j
o kaita jvairové ekonomika jéga grandinés bendruomenés galutiniai . -
darbuotojai GENGET forma interesus ir nuomones?
Akcininkas, _ . . oo .
valdyba ir Ldkesciy rastas, Vystomos paslaugos, veikla; formuojama
. dialogas strategija ir veiklos planas, nustatomi tikslai
vadovybé
Apklausos, tiesioginis dialogas, Remiamasi formuojant strategijg ir veiklos
Darbuotojai dialogas su atstovais, praneSimy | plang, nustatant tikslus, planuojant
kanalai biudzeta, organizuojant mokymus
Apklausos, tiesioginis dialogas, Remiamasi vystant paslaugas ir veikla,
Klientai dialogas su atstovais, praneSimy | formuojant strategija ir veiklos plana,
kanalai nustatant tikslus
Apklausos, tiesioginis dialogas,
Bendruomeneés dialogas su atstovais, praneSimy | AtsiZzvelgiama vystant paslaugas ir veiklg
kanalai
Partneriai, Sektoriaus apzvalgos, dialogas Atsizvelgiama diegiant ir vystant
tiekéjai su atstovais, pranesimy kanalai bendradarbiavimo praktikas
Prieziiros, A . Remiamasi vystant paslaugas ir veikla,
o Oficialds reglamentai (pasyvus . LT
reguliavimo, kt. . . . formuojant strategijg ir veiklos plang,
TP itraukimas), dialogas .
institucijos nustatant tikslus
Keitimasis geraja praktika, interesy
Asociacijos Dialogas atstovavimas, atsizvelgimas vystant
paslaugas ir veiklg

3. Strateginiy tvarumo kryp¢iy, tiksly, uzdaviniy ir rodikliy nustatymas

Siekdami mazinti identifikuotus reikSmingus neigiamus poveikius, didinti teigiamus poveikius, valdyti rizikas ir pasinaudoti galimybémis,
reikSmingoms Bendroves tvarumo kryptims nustatéme:

1. Strateginius tikslus, nurodancius KLAP ambicijas ir siekius tvarumo srityje
2. UZdavinius, kuriais siekiama strateginiy tiksly, ir jy jgyvendinimo laikotarpius
3. Pagrindinius rodiklius, kuriuos sekdami matuosime savo progresg tvarumo srityje

Informacija apie Bendrovés paZzangg siekiant nustatyty tvarumo tiksly bus kasmet pateikiama Bendrovés metiniame praneSime, Tvarumo ataskaitos
dalyje. Bendrové jsipareigoja nuosekliai perziaréti ir, esant poreikiui, koreguoti tvarumo strategijg siekiant dar geriau valdyti savo reikSmingus poveikius
ir nustatant ambicingus tikslus.
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5.1. Aplinkosauga

KLAP poveikj aplinkai daro ne tik kasdienés veiklos operacijos, bet ir valdomas transporto parko, nekilnojamojo turto portfeliai, jy eksploatacija, priezidra
ir remontas. Savo poveikj aplinkai maZiname siekdami kryptingy pokyciy klimato kaitos ir tarSos temose (kaip identifikuota remiantis ETAS).
Atsizvelgdami j tai, iSsikéléme tikslus, uzdavinius ir siektinus rodiklius.

Strateginé

kryptis

SESD
emisijy
mazinimas

Oro tarSos
mazinimas

Strateginis
tikslas

30% proc.
mazesnés 1 ir 2
srities emisijos
lyginant su
2024 m. (rinkos
metodu) iki
2030 m.

Geréjanti oro
kokybé

Uzdaviniai Rodikliai

Biometano kuro kiekio

1. Uztikrinti didesnj biometano naudojimg vykdant keleiviy veZimo veiklg suvartojimo dalis nuo 50%
bendro dujy suvartojimo

|vertinti galimybe naudoti maziau tar$y freong (per 2025 m.)

Uztikrinti Zzalios elektros energijos su kilmés sertifikatais jsigijima visam elektriniam transportui
(iki 2026 m. pab.)

|vertinti galimybe atlikti turimo nekilnojamojo turto modernizavimg, siekiant sumazinti perkamos
Silumos kiekj (iki 2027 m. pab.)

5. Pradéti sekti 3 srities emisijas uz 2026 m. ataskaitinj laikotarpj ir, atsizvelgiant j surinktus
duomenis, nustatyti mazinimo tikslus.

SN

&

NetarSiy autobusy dalis

) v 709
miesto marSrutuose %

6. Didinti netarSiy autobusy dalj miesto marSrutuose

LED Sviestuvy dalis

0,
gatviy apsvietime e

7. Modernizuoti gatviy apSvietimo tinklg LED Sviestuvais

Per 2025 m.:

1. Nustatyti pagrindinius oro tarSos komponentus ir pradéti sekti oro tar$a, susidarancia dél
eksploatuojamo transporto parko.

2. Nustatyti siektinus oro tar§os mazinimo rodiklius.

3. I8analizavus pirmyjy mety duomenis, nustatyti oro tar§os mazinimo tikslus.

100%

90%

90%
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5.2. Socialine sritis

KLAP savo veikla didziausig socialinj poveikj daro savo darbuotojams ir klientams. Siekdami vykdyti kryptingus pokycius ir daryti teigiamg poveikj

Sioms grupéms, uzsibréZzéme tikslus, uzdavinius ir siektinus rodiklius.

Strateginé Strateginis tikslas | Uzdaviniai Rodikliai 2030 m.
kryptis

|trauki,
patraukli ir
saugi
darbovieté

Saugios ir
patikimos
kelionés

keleiviams

Nulis sunkiy ar
mirtiny nelaimingy
atsitikimy darbe

Kompetentingi ir
jsitrauke
darbuotojai

Nulis keleiviy
suzalojimy eismo
jvykiy metu dél
KLAP kaltés

Patikimas ir
patogus keleivinis
transportas

N

ar®

Uztikrinti visy darbuotojy tinkamg instruktavima ir kontrole saugaus darbo
klausimais

Identifikuoti triikstamas kompetencijas bendrovéje

Uztikrinti galimybes kelti ir ugdyti batinas kompetencijas ir sudaryti sglygas
auginti bendrasias kompetencijas visos organizacijos lygiu

Perziaréti papildomy naudy ir motyvavimo sistema ir jvertinti galimybes ja

iSplésti

Uztikrinti konkurencinga vidutinj KLAP darbuotojy atlygj, lyginant su Salies

vidurkiu

Atsakingo vairavimo ir elgesio eisme, vezant keleivius, mokymai
Nuolatinis visuomenés Svietimas atsakingo vairavimo tema siekiant sukurti
geresnes sglygas vairuotojams

Keleiviy Svietimas siekiant priminti ir diegti saugaus keliavimo taisykles
Motyvavimo sistema vairuotojams uz saugy vairavimg be incidenty
Reguliari kasménesiné vairuotojy elgesio stebésena (pvz., vaizdo kamery,
naudojant kt. jrangg) siekiant pastebéti pavojingas situacijas (staigy
pagreitéjimg ir stabdyma) dél vairuotojo kaltés

Nepriekaistingos transporto priemoniy techninés biklés uztikrinimas
Transporto priemoniy védinimo, Sildymo sistemy reguliari priezidra siekiant
uztikrinti keleiviy komfortg visais mety laikais.

Sunkiy ar mirtiny nelaimingy
atsitikimy darbe skai€ius (vnt.)

Darbuotojy, kelian¢iy kvalifikacija,
dalis (proc.)

Vidutinis mokymo valandy skaicius
darbuotojui (val.)

|sitraukusiy darbuotojy dalis

Vidutinio KLAP atlygio (bruto)
atitiktis Salies vidutiniam (bruto)
atlygiui (proc.)

Suzalojimy skaicius (ir skaiCius
pagal suzalojimo lygj)

Vairuotojy, neturéjusiy jokiy
saugumo incidenty per metus
(proc.)

Nenutraukty marsruty dalis (proc.)

Privalomos techninés apzidros i$
pirmo karto praeinanc¢iy autobusy
dalis (proc.)

230%

5 val.

245%

295%

80%

97%

295%

230%

7 val.

245%

295%

100%

97%

295%
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5.3. Valdysena

Verslo etika

Auksti verslo etikos standartai yra neatsiejama Bendroves veiklos dalis ir strateginé kryptis. Atsakingas ir samoningas darbuotojy elgesys ir skaidras
procesai kuria etiSkai valdomg organizacijg, uztikrina pagarbg Zmogaus teiséms tiek Bendroveés viduje, tiek ir visoje jos vertés grandingje.

«Klaipédos paslaugos® aktyviai jgyvendina korupcijos, suk¢iavimo ir interesy konflikto prevencijos priemones, siekdama uztikrinti suinteresuotyjy Saliy
interesus, stiprinti pasitikéjimg ir uzkirsti kelig ekonominei Zalai. Bendrové nuosekliai kuria vidine kultlrg ir diegia auk$tus verslo etikos principus,
padedancius kurti sgzininga, atvirg ir atsakingg organizacine aplinkg, kurioje darbuotojai priima sprendimus vadovaudamiesi bendromis vertybémis ir
ilgalaike organizacijos tvarumo vizija.

Remdamiesi tuo, numatéme strateginius valdysenos prioritetus ir iSsikéléme tikslus bei uzdavinius:

Strateging Strateginis | 45 4\ iniai Rodikliai 2030 m.
kryptis tikslas

Perziaréti ir, esant poreikiui, atnaujinti organizacijos etikos kodeksg (per 2026 m.)
Numatyti skaidraus ir etiSko bendradarbiavimo su tiekéjais gaires, skatinancias sazmmgq verslo
praktikg (lGkesciai tiekéjams) (per 2026 m.)

Auksti 3. Organizuoti reguliarius mokymus darbuotojams bendradarbiavimo, paslaugy teikimo temomis
kokybés 4. |diegti pranesSimy kanalo anonimiSkumo uztikrinimo mechanizma (per 2025 m.)
Stipri, skaidri ~ standartai 5. |vertinti esamas vieSujy pirkimy praktikas ir numatyti galimus papildomus tvarumo reikalavimus
ir etiskai tiekéjams (per 2027 m.)
valdoma 6. Perzidréti, atnaujinti ir jdiegti reikiamas politikas, susijusias su tvarumo reglamentavimu (per 2025
bendrové m.)

Jvairi ir it_rauki o o ) o . Motery dalis tarp o
bendrové 7. Utztikrinti tolygesnj jvairaus lygio vadovy pasiskirstymg pagal Iytj jvairaus lygio vadovy - >40%

* Jtraukiant generalinj direktoriy, kolegialiy organy narius ir struktdriniy padaliniy vadovus
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PokycCiai — kasdien ir kartu

Mums ripi aplinka ir Zzmogus, todél esame pasiryze keisti ir keistis, kad taptume

patikimu, inovatyviu tvariy paslaugy teikimo partneriu Klaipédos miestui. Nuolat

sieksime vis auksStesniy tvarumo tiksly, todél stebédami savo pazanga reguliariai
perziarésime ir atnaujinsime Bendrovés strategijg.

Tikime, kad reikSmingi pokyciai jvyksta tik esant bendroms pastangoms, todél
savo veiksmais skatinsime tvaruma ir ieSkosime budy jtraukti savo partnerius bei
klientus.



